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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion tiene como objetivo describir la inclusion educativa que
perciben docentes y estudiantes de una institucién de educacion superior con respecto
a la forma en que se incluyen a los alumnos provenientes de un contexto rural. Por lo
tanto, el siguiente apartado esta determinado por el analisis de estudios que abordan
esta tematica y que permiten conocer un poco mas sobre el fendbmeno educativo
relacionado con alumnos rurales. De igual forma se presenta al final de este capitulo la
justificacion del estudio y las preguntas y objetivos que se plantearon para orientar su

elaboracion.
1.1 Antecedentes

La naturaleza de la implementacion de las practicas educativas tiene como uno
de sus objetivos, el de identificar sus areas de oportunidad, de modo que se pueda
mejorar su dinamica. Esta practica educativa debe concebirse como un producto
dependiente por el momento historico-social en el que se aplica. En este contexto, la
escuela contemporanea tiene la responsabilidad de formar ciudadanos y ciudadanas que
contribuyan a la construccion de una comunidad dispuesta a superar las barreras que
impiden u obstaculizan la participacion efectiva de todas y todos desde su diversidad

como un elemento de rigueza social.

El panorama histérico-cultural no se limita a contextos nacionales, sino que
también se cifie sobre panoramas globales. Conviene tomar, por ejemplo, el hecho de
gue distintas politicas publicas internacionales tienen un impacto directo en diversas
naciones de Latinoamérica. En este contexto y segun lo expresan Vaillant y Rodriguez
(2018), en la década de los noventa comenz6 un andlisis por parte de instituciones
internacionales sobre la calidad educativa, lo que obliga a mirar criticamente la educacion

de cada pais.

Para Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2014), la subordinacién de las practicas
educativas nacionales a los panoramas macrosociales relacionados con la educacion ha

evidenciado que, en algunos lugares, los métodos de ensefianza guardan poca



correspondencia funcional con las nuevas filosofias de la educacion. En este caso, se
basan en el concepto de integracion, pero es importante, como indicaron Sdnchez-Teruel
y Robles-Bello, hacer una distincién entre integracion e inclusién para una mejor atencién
a la diversidad. La inclusién implica un alcance mas amplio y se refiere a la capacidad
de influir en diversas areas de la sociedad, no limitAndose solo al &mbito escolar.

En lo que respecta a la legislacion mexicana, la constitucion de nuestro pais
establece que toda persona tiene derecho a la educacion y el Estado, incluyendo en esta
figura juridica a la Federacion, los Estados, la Ciudad de México y los municipios,
impartirdn y garantizaran la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media
superior y superior (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, art. 3).
Esta nocion constitucional es compatible con la vision de las Naciones Unidas (NU), que
establecio la universalidad de la instruccion primaria, vision que se mantiene como parte
de uno de los objetivos del milenio (NU, 2015). Este antecedente de la universalidad de
la instruccion primaria como objetivo del milenio, considera la necesidad de incluir a la

totalidad del alumnado de nivel basico sin importar sus condiciones.

Anterior a ello, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco, 2008) llevo a cabo una conferencia en la que se presento
la idea de una inclusion educativa universal. Esta conferencia tuvo a su vez como
antecedente la Declaracion de Salamanca de 1994, en la cual se delimité este aspecto
legal y se establecié como un principio de las politicas educativas con un impacto en todo
el mundo. En esta declaracién de 1994, en la que participaron varios representantes de
paises a nivel internacional, se realiz6 un analisis del panorama general sobre educacion
y se establecieron politicas publicas que favorecieran la educacion integral. Asimismo,
se proporciond un marco de accion que definia un marco de actuacion y pautas que se
deben satisfacer en materia de educacion para poder atender las necesidades

educativas especiales en las escuelas (Unesco, 1994).

Estos cambios que se fueron dando en las politicas publicas se establecieron en
la Asamblea General de las Naciones Unidas en lo que se llamoé la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, particularmente en los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS).

Como parte de esta agenda, el cuarto objetivo enfatiza la importancia de “garantizar una



educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos” (NU, 2015, p. 1).

Con esto, comenz6 un distanciamiento con respecto a la perspectiva de
integracién escolar, la cual se consider6 como un enfoque rebasado e inadecuado para
las necesidades educativas especiales, un area que posee aspectos complejos y
multidisciplinarios que deben abordarse. El concepto de inclusion requiere la contribucion
de varias disciplinas y, en general, busca la forma de atender de manera adecuada la
diversidad (Sanchez-Teruel y Robles-Bello, 2014). Como resultado de esta situacion, se
descart6 la idea de integracion escolar que no garantizaba el trato igualitario y pertinente

para las personas con necesidades educativas especiales.

De igual forma y respecto al ambito nacional, el documento de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM) indica:

Que la accesibilidad obliga al Estado a facilitar una educacién obligatoria gratuita
e inclusiva a todas y todos: nifias, nifios, adolescentes y jévenes. La aceptabilidad
considera establecer criterios de seguridad, calidad y calidez de la educacion, asi
como de las cualidades profesionales del profesorado. La adaptabilidad se refiere
a la capacidad de adecuar la educacion al contexto sociocultural de las y los
estudiantes en cada escuela, al igual que a la promocion de los derechos

humanos a través de la educacion. (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2019,
p. 4)

También indica la SEP que el acompafiamiento a los alumnos pretende
garantizarse hasta la educacion superior (SEP, 2019). Dado lo anterior, es importante
gue, si una educacion pretende incluir a todos los estudiantes, esta debe de ser inclusiva
y partir de un enfoque y estructuras que faciliten su implementacion y desarrollo en todos

sus niveles.

Dado que el fendbmeno de la inclusién educativa es muy amplio, es importante
conocer distintos estudios y perspectivas para alcanzar una mejor comprension de este.
Por lo tanto, se considerd conveniente analizar diferentes articulos en que desarrollan

diversas posturas. Segun Padilla (2011), el fendmeno de la inclusién educativa se ha



abordado desde diferentes perspectivas, como el acceso y las condiciones necesarias
de la escuela para atender a personas con discapacidad, donde se ha encontrado que,
a pesar de las mejoras, aun faltan las condiciones necesarias y las aptitudes de los

docentes para atender a esta poblacién de manera efectiva.

Ibafiez-Salgado (2015) realiz6 un estudio comparativo de las interacciones
sociales especificas en el hogar de dos nifios de diferentes culturas. Al analizar las
interacciones que tenian estos niflos en el aula encontr6 que la légica de las
interacciones, asi como sus habitos, eran totalmente contrarios en comparacion con la
forma y el método que se utilizaba en las aulas. El autor destaco la importancia de la
historia familiar del sujeto en la creacion de una interiorizacién que facilita o dificulta la
adquisicion del conocimiento en el aula. Asimismo, recalco lo significativa que resulta la
practica docente, al ser un factor relevante dentro de la educacion y como una variable
gue ayuda o mejora la adaptacion y aceptacion de los jovenes de diferentes culturas
(Ibanez-Salgado, 2015).

Por su parte, Serrano (1998) en su articulo “El papel del maestro en la educacion
intercultural bilingte”, enfatizé que es necesario atender la diversidad de culturas en
pueblos indigenas y también, la forma en cémo el lenguaje desempefia un papel
fundamental en la adquisicion de conocimiento. Serrano (1998) dejé en claro que la
educacion de los maestros y su capacitacion en habilidades para atender la diversidad

cultural son fundamentales para lograr una educacion de calidad.

De igual manera, Navarro y Espino (2012) presentaron un analisis sobre el
impacto de las politicas publicas asociadas con la inclusion después de la Declaracion
de Salamanca en 1994 y como estas politicas han cambiado la responsabilidad del
alumno en lo que respecta a los factores sociales que afectan su acceso a la educacion.
En su andlisis, Navarro y Espino propusieron la necesidad de un cambio en todos los
participantes de las instituciones educativas para que la inclusién educativa sea viable.
Es decir, la inclusién educativa y su viabilidad dependen de los cambios que se puedan

realizar en las estructuras sociales que favorezcan su éxito.



Centrandose en los docentes, Leal y Urbina (2014) afirman que se han realizado
investigaciones sobre el efecto que ha tenido la inclusién educativa en las précticas
pedagdgicas de los docentes. Estas investigaciones, indican Leal y Urbina, reconocen la
importancia de la inclusion para atender a estudiantes vulnerables, pero también
reconocen las dificultades que conlleva modificar sus practicas y los conflictos que

surgen debido a las condiciones en las que se encuentra la escuela.

De igual forma, Granada et al. (2013) investigaron la relacion entre la actitud que
presenta el profesorado y el nUmero de factores que merman sus practicas inclusivas.
En primer lugar, sefialaron que la carencia de recursos necesarios por parte de la escuela
es un aspecto que reduce el posible cumplimiento de las demandas de las instituciones,
puesto que en algunas ocasiones es imposible cumplir con lo que se les pide para ser

inclusivos, lo que dificulta una actitud incluyente por parte de los profesores.

Asimismo, en el estudio de Herrera y Rivera (2020), se indica que en la transicion
gue experimentan los alumnos de educacidon media superior rural a la educacion
superior, hay dos factores importantes que lo dificultan: el econdmico y el nivel
académico. Ello se refleja en la diferencia considerable que existe entre la proporcion de
nifos y jovenes que hoy tienen acceso a niveles educativos mas altos en comparacion
con los padres, para quienes la transicion educativa al nivel superior fue mas dificil o no
fue posible debido a las barreras econdémicas y educativas del entorno; sin embargo, las
condiciones y las oportunidades que ofrecen los contextos de origen contindan
evidenciandose en obstaculos para una movilidad educativa ascendente
verdaderamente efectiva (De la Torre, 2020). De manera adicional, los autores Herrera
y Rivera (2020) también sefialan que la falta de contextualizacion con respecto a las
evaluaciones funge como un obstaculo para la educacion inclusiva, por lo que sugieren

la necesidad de actualizar las practicas de los docentes para ser mas incluyentes.

Por su parte, Concha (2009) en un estudio que realizd, entrevisté a estudiantes
rurales que por primera vez tuvieron acceso a una educacion universitaria y evalué si
percibian una movilidad social 6ptima; encontr6 que, a pesar poder acceder a la
educacion superior, una variable como la masificacion de las universidades disminuye

en parte las posibilidades de movilidad social, puesto que hay mucha competencia, y ya



no solo basta con tener conocimientos o estudios, sino que se requieren habilidades
sociales y acceso a contactos relevantes para facilitar el ascenso social.

Bajo un enfoque socioldgico, Casillas et al. (2007) encontraron que la universidad,
en si misma, es un lugar en donde se promueve la exclusion en lugar de un trato
igualitario a los alumnos, desigualdad que es causada por las condiciones
socioecondmicas, las cuales se hacen mas evidentes en la universidad. En su estudio,
los autores encontraron como variable de interés que el capital cultural que algunos
jovenes poseen por las condiciones de su contexto, es un factor que interfiere en el

desarrollo y éxito académico de muchos de ellos.

Asimismo, Naranjo-Tamayo y Carrero-Delgado (2017), al realizar un andlisis de
los retos y desafios que se proponian para la atencion y acceso de los alumnos rurales
a mejores oportunidades educativas, encontraron una falta de correspondencia con los
estudios que llevan a cabo en las areas rurales y su cohesion con lo que realmente
sucede en la economia. Sugieren como conveniente Naranjo-Tamayo y Carrero-
Delgado, que las mismas comunidades hagan mas visibles sus problematicas y
necesidades para de esta forma garantizar el acceso a lo que realmente demanda la

economia contemporanea y asi lograr un cambio para este tipo de personas.

Algo similar menciona Pefia (2021), al enfatizar que a pesar de mostrar un
aumento de los jovenes provenientes de un contexto rural que acceden a la educacion
superior en Chile, sigue existiendo una movilidad social limitada. Ademas, encontré que
la migracion sigue siendo una de las alternativas mas viables en la busqueda de esa

movilidad social por parte de los estudiantes provenientes de un contexto rural.

Por otra parte, en estudios sobre la eficiencia académica de los alumnos, Viana y
Pinto (2018) evaluaron a dos tipos de alumnos: los alumnos de un colegio urbano y otro
grupo de alumnos de colegios rurales. Viana y Pinto encontraron que ambos grupos de
alumnos presentaban ineficiencia escolar, pero en los alumnos rurales esta ineficiencia
era ligeramente mas alta, determinando que la razén era mas atribuible a las condiciones
de los colegios que a los alumnos. A pesar de ello, los autores concluyeron que es

importante implementar estimulos a los alumnos rurales para reducir la brecha cognitiva.



Dentro de las funciones de la educacion inclusiva, es preciso indicar que la
escuela busca que todos los estudiantes tengan la mejor educacion posible de acuerdo
con sus condiciones particulares. Sin embargo, el mundo esta lleno de diferentes
culturas, lo que lleva a la necesidad de desarrollar interacciones entre las culturas sin
olvidar que cada cultura es valiosa en si misma. Para Escarbajal (2010), la educacién no
debe someterlas a la uniformidad de otras culturas, sino mas bien buscar la coexistencia

mutua.

La finalidad de la educacion rural es establecer una educacion estandarizada lo
mas cercana a lo urbano, lo que implica la generalizacion de los aprendizajes en funcion
de la adaptacion a los problemas y demandas urbanas, y excluye muchas de las
practicas e ideologias compartidas en los entornos rurales, a los cuales se les exige esta
adaptacion (Salazar y Cogco, 2021). En esta linea, Pérez-Castro (2016) indican que la
mayoria de los andlisis realizados en México se han centrado en el nivel basico, pasando
por alto niveles de educacion superior, los cuales se caracterizan por fomentar la

desigualdad o por su historia como lugares elitistas.

En un estudio de caracter autobiografico en el que participaron alumnos de origen
rural que lograron acceder a la educacion superior, Peralta et al. (2020) encontraron que
a pesar de las oportunidades de acceso, los alumnos sefialan como dificultad las
condiciones espacio-territoriales que limitan en gran parte su posibilidad de éxito en el
area de la educacion superior en México. Como ya lo habia sefialado Schmelkes (2003),
en los niveles universitarios de México, la aceptacion e inclusioén de jévenes de contextos
marginados 0 no urbanos se encuentra en desventaja en comparacion con los contextos
urbanos, y aun teniendo las oportunidades, muchas veces no logran alcanzar los niveles

académicos requeridos debido a las exigencias académicas.

Para Mateos y Dietz (2015), una de las soluciones que se ha establecido ha sido
la fundacion de las universidades interculturales, las cuales buscan favorecer a los
alumnos indigenas o provenientes de contextos culturales distintos. Esta creacion tiene
como objetivo ampliar el acceso a una mayor cantidad de estudiantes que, debido a
cuestiones geograficas, no pueden ser parte del sistema de educacién superior en las

grandes ciudades urbanas.
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Mas all4 de la aceptacién que se busca en los ambitos de educacion superior, no
solo se persigue el acceso, sino también la conclusion exitosa de los estudios. Por tanto,
es importante analizar las condiciones a las que estan expuestos los alumnos dentro de
la escuela, asi como conocer la perspectiva del alumnado hacia las condiciones que
experimentan dentro y fuera del aula. Ademas, es fundamental comprender como
perciben los alumnos las practicas de los docentes universitarios y los factores que
intervienen, ya sea que favorezcan o dificulten practicas inclusivas, asi como el acceso

y la conclusion de sus estudios de educacién superior.

Como cierre, es importante enfatizar lo que indica Pérez-Castro (2016), cuando
indica que los estudios se han centrado solo en niveles basicos, dejando de lado a los
niveles de educacion superior, nivel educativo que se deberia de tener como importante
en aras de identificar de mejor manera elementos diagnosticos y propuestas que
conduzcan a una mejora respecto a una educacion incluyente para todos los estratos
economicos, y con ello contribuir a erradicar o disminuir ideas elitistas que aun pueden

prevalecer en algunas universidades.
1.2 Justificacion

De acuerdo con Romero y Garcia (2013), pese a que las politicas publicas
relacionadas con la inclusibn han tenido efectos innegables y han cambiado las
perspectivas sobre los derechos, quienes tienen necesidades educativas especiales
(NEE), asi como los resultados que se han tenido en el desarrollo socioemocional de
este tipo de alumnos, aun existen dificultades en el ambito académico en los niveles

basicos educativos.

Para Satizdbal et al. (2021), esta problemética se vuelve méas evidente en las
universidades, donde una caracteristica importante para desarrollar las competencias
profesionales es el lenguaje. La creacion del lenguaje se determina en parte por el origen
social, en este caso, un origen rural, lo que puede constituirse en un factor relevante en

la adquisicion del conocimiento en el ambito universitario.
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De igual forma, en el documento curricular denominado Nueva Escuela Mexicana:
principios y orientaciones pedagogicas de la SEP (2019), se establece que la
accesibilidad es una garantia para el derecho a la diversidad de todas las culturas, en
especifico de las minorias. De igual forma y como lo sefiala la ley general de educacion
superior, aunque los alumnos provenientes de un contexto rural sigan siendo minoria,
deben ser aceptados y respetados dentro y fuera de las aulas de clases, y se deben
tomar en consideracién sus caracteristicas particulares. (Diario Oficial de la Federacién
[DOF], 2021)

Respecto de competencias docentes para fomentar practicas inclusivas,
Fernandez (2012) identificé que la mayoria se basan en identificar necesidades, el
desarrollo de estrategias innovadoras Yy, sobre todo, realizar modificaciones
correspondientes al curriculo para facilitar el aprendizaje de los temas. En este contexto
y de acuerdo con Lledd et al. (2011), es importante establecer y conocer de mejor manera
la correspondencia entre la praxis docente universitaria en su relacion con las politicas
publicas relacionadas con la educacion inclusiva, dado que, aunque se haya dado
importancia en niveles de educacion basica, la educacion superior aun se encuentra un

poco olvidada en investigaciones sobre este topico.

Asimismo, se ha encontrado que, pese a las condiciones y las mejoras en el
acceso a la educacion, aun se continua careciendo de una movilidad ascendente en el
ambito educativo para algunas personas dependiendo de su origen y contexto en el que
comiencen su educacion (De la Torre, 2020). Por lo anterior, es importante reconocer
gue los habitos o practicas no deliberadas que los docentes llevan a cabo dia a dia,
tienen un peso negativo en la capacidad de adaptarse al cambio, tanto en los alumnos

gue reciben su ensefianza, como en los docentes que deben modificar su practica.

Lo anterior, conduce a la necesidad de conocer cuales son las nuevas practicas
docentes que beneficiarian a la inclusion a nivel universitario, y asi poder tener un
panorama general de la nueva praxis inclusiva de los docentes que permita tener un ojo
critico respecto a los avances o dificultades que pueden surgir con objetivos claros. Las
practicas que favorecen la inclusion son parte de la responsabilidad ciudadana, por lo

gue todas estas practicas docentes implican llevar a cabo el “ejercicio de los derechos
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humanos en el marco de la diversidad para el fortalecimiento de una sociedad equitativa
y democratica” (SEP, 2019, p. 5).

En lo que concierne al incremento de la matricula por parte de distintos estratos
socioecondmicos, cabe destacar que, debido al crecimiento econémico o a la expansion
de las universidades, mas jovenes tienen oportunidades de poder ingresar a un nivel
profesionalizante, especialmente aquellos provenientes del campo o de un contexto rural.
Esto se debe también a cambios en las politicas publicas orientadas hacia el acceso de
mas alumnos de diferentes estratos econémicos (Cornejo, 2013). Sin embargo, como
apunta Cornejo, estudiantes universitarios provenientes de un contexto rural suelen
carecer en gran medida de recursos econémicos y redes sociales, lo que hace que su
futuro académico y laboral sea incierto, lo que contribuye al aumento de la tasa de
desercion temprana. Por tanto, es necesario establecer medidas efectivas para abordar

estos problemas.

Por ello, no solo se deben de modificar las politicas, sino que las instituciones de
educacion superior deben contar con estrategias o herramientas que faciliten la
adaptacion de jovenes provenientes de un contexto diferente al urbano. De acuerdo con
Lopez (2006), los docentes tienen la responsabilidad de adecuar sus practicas de
acuerdo con las necesidades de una matricula diversificada y promover la inclusiéon en

el sistema educativo.

Los jovenes de contextos rurales buscan acceder a la universidad para mejorar
Su situacion econdémica y alcanzar una movilidad social. Sin embargo, como sostuvo
Cornejo (2013), este cambio de un contexto rural a la ciudad no solo implica un cambio
geografico, sino conlleva un importante ajuste cultural que puede facilitar o dificultar su
desarrollo en la institucién universitaria, aumentando asi la probabilidad de desercion.
Algo similar se refiere en la ley general de educacién superior en su articulo 37, el cual
menciona que se generaran condiciones para facilitar la movilidad o estancia para las
personas que, debido a lugar geogréfico, o sus condiciones sociales necesiten de apoyos

para sus estudios en educacion superior (DOF, 2021).

De esta manera se busca promover una mayor igualdad de acceso para este tipo

de alumnos en la educacién superior, por lo que se puede esperar el desarrollo de
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politicas que incidan en un mayor ingreso de este tipo de alumnos en este nivel
educativo, aunque en los hechos los apoyos se siguen observando que resultan
limitados. En este contexto, es conveniente que los docentes cuenten con las
herramientas pedagoégicas para considerar los referentes culturales y los andamiajes con
gue cuentan estudiantes foraneos, a fin de proporcionar una atencién pertinente a su
contexto y esperar un desarrollo gradual en sus capacidades y en la adquisicion de sus

conocimientos.

Ademas, es importante considerar lo sefialado por Lépez (2006), al indicar que
los procesos de socializacion a los que se enfrentan los jévenes de contextos rurales, al
ser parte de una poblacion menos densa, puede limitar sus habilidades sociales y las
interacciones durante su periodo de estudios universitarios. Estas experiencias
individuales determinaran en gran medida la adaptacion exitosa al entorno urbano y a

las demandas académicas de las instituciones de educacion superior.

En este contexto, una de las teorias con mas impacto en el ambito educativo es
la propuesta por Vygotsky, que destaca la importancia de la realidad subjetiva
desarrollada a partir del entorno en el que el individuo interactda. Vygotsky (2010) otorgo
un papel fundamental al ambiente sociocultural en el ambito escolar, puesto que los
estudiantes provenientes de contextos rurales en donde los docentes y las escuelas
tienen un enfoque de ensefianza diferente del que tiene la educacion en la escuela
urbana, asi como diferentes retos y condiciones en las cuales se da la ensefanza
(econdémicas, sociales, de infraestructura y recursos), pueden llegar a sentirse
desconectados o descontextualizados al intentar adaptarse a una nueva dinamica
educativa como la de educacion superior. Un punto importante para destacar dentro de
las implicaciones que tiene la teoria de Vygotsky, es que deja en claro que la capacidad
del individuo o su potencial dependen en gran parte de su ambiente sociocultural, por lo
gue en consecuencia, las capacidades del sujeto o individuo estaran mediadas en parte

por el ambiente en el que nacio, ya sea este un entorno urbano o rural.

En linea con lo anterior, Ibafiez (2007) menciona la importancia de los referentes
y la historia biogréafica del individuo en la interaccion del proceso de ensefianza-

aprendizaje en la educacion superior, asi como la influencia de la forma en que el docente
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lleva a cabo su préactica como predictor del éxito educativo. Ibafiez también subraya la
importancia del ambiente sociocultural en la formacién de referentes para el individuo y
coémo los referentes que el individuo va formando a lo largo de su historia, actian como

un elemento esencial al momento de buscar adquirir mas conocimiento.

Asimismo, |bafiez (2007) indica que el lenguaje utilizado por el docente en su
interaccion con el alumno determina o hace probable el aprendizaje. Como se expuso
anteriormente, la exclusion o las barreras de aprendizaje no solo se dan por condiciones
fisicas, sino que también pueden ser resultado de un contexto cultural. Por lo tanto, si
los docentes no tienen en cuenta el origen sociocultural de los alumnos en su practica,
podrian estar incurriendo en practicas excluyentes y no estar atendiendo a una practica

inclusiva.

Lo anterior justifica la necesidad de analizar y estudiar las practicas de los
docentes dentro del ambito educativo, para evaluar su concordancia con los principios
de una educacion inclusiva. En este contexto, se busca identificar la correspondencia
entre los principios que guian la inclusion y las préacticas que realizan los docentes en
una institucién de educacion superior de caracter privado. Sin embargo, también resulta
necesario conocer no solo el punto de vista de los docentes con relacion a su practica,
sino también tener una perspectiva del estudiante, ya sea de una cultura distinta o
simplemente en la linea de como estos pueden percibir un nivel de inclusién de sus

docentes en el aula, para asi abordar necesidades de apoyo en lo general.

En la educacion superior, se tiende a utilizar un lenguaje diferente al que quizas
se maneja en los contextos de origen de los estudiantes. También es posible que los
docentes universitarios esperen que sus alumnos utilicen un lenguaje académico y
profesional. En este contexto, Serrano (2015) expuso que los maestros de educacion
superior ponen en primer lugar la importancia del lenguaje para poder aprender ciencia,
sobre todo en los niveles de profesionalizacion. También Serrano enfatiz6 que los
docentes universitarios le dan un valor primordial al lenguaje cientifico, pero no siempre

generan las condiciones para que sus alumnos adquieran ese lenguaje.

Esto puede generar conflictos en los jovenes, sobre todo aquellos provenientes

de un contexto rural, puesto que, dada su historia, es probable que se encuentren con
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un choque cultural. Por lo tanto, la labor del docente debe ser la de nivelar y estabilizar
la forma en la que lleva a cabo su practica para poder desarrollar el conocimiento,
atendiendo a la diversidad presente en el aula. Segun Ruiz et al. (2014), la practica

docente puede llegar a ser un factor relevante en la desercion.

Ademas, dentro de las propuestas de la NEM se impulsa la promocion de la
interculturalidad y se indica que las escuelas deben aceptar y avanzar hacia una
diversidad que “fomente la comprension y el aprecio por la diversidad cultural y
linguistica, asi como el didlogo y el intercambio intercultural sobre una base de equidad
y respeto mutuo” (SEP, 2019, p. 8). También es importante sefialar que la NEM busca la
inclusién de las distintas culturas que puedan representar los alumnos, junto con la
adaptacion de los recursos linglisticos en la practica educativa para evitar cualquier tipo
de desigualdad (SEP, 2019).

En esta linea, merece atencion lo sefialado en el articulo 22 de la ley general de
educacion superior, que refiere a que su quehacer respondera a la diversidad tanto
regional como lingulistica del pais, asi como en atender a la poblacion rural o grupos
migratorios de acuerdo a sus necesidades especificas en donde se encuentre la

educacion superior (DOF, 2021).

Esto favoreceria que los alumnos con un lenguaje diferente debido a su cultura
puedan comprender los contenidos de la misma manera que los demas, con el objetivo
de establecer y garantizar una equidad total. Dicho de otro modo, segun la SEP (2019),
la NEM busca atender a la diversidad cultural y establece que la causa de la desigualdad
debe concebirse como la capacidad de cada individuo para comprender las ciencias y

los fendmenos sociales desde su propia perspectiva cultural.

Asimismo, y en esta misma linea, pero al referir a la educacion basica, es
importante referir al articulo 48 de la ley general de educacion, el cual plantea como
objetivo aumentar la cobertura de la educacion en las distintas regiones del pais, ademas
de incrementar las operaciones institucionales destinadas a mejorar las desigualdades
de caracter econdémico, étnico o discapacidad de acceso y permanencia en las

instituciones de educacion (DOF, 2019).
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Es este sentido, Laiton et al. (2017) afirma que la utilizacién de la tecnologia esta
relacionada con la disposicién y la actitud del docente para llevar a cabo practicas
inclusivas, por lo que, en perspectiva de los autores, esta relacionada la practica de los
docentes con el uso y la eficacia de esta. Aunque Laiton et al. (2017) reconocen que el
docente tiene un papel crucial en la inclusion y la utilizacion de las TIC, precisan que el
contexto y las politicas publicas también influyen en la practica docente.

En conclusion, a través del andlisis de articulos de distintos autores que se han
expuesto, se puede afirmar que el origen social y la historia personal de los alumnos son
factores cruciales que se deben considerar en su proceso de aprendizaje en la educacion
superior. Estos elementos desempefian un papel significativo en la percepcién de
inclusion por parte de los docentes como de sus compafieros, puesto que la historia

personal de cada individuo influye en su experiencia educativa.

No obstante, a pesar de la relevancia de la historia personal de los estudiantes,
los docentes son actores fundamentales en la promocion de la educacion inclusiva. Su
actitud y la forma en que comparten sus clases tienen un impacto directo en la retencion,
el éxito académico y la prevencion de la desercion escolar, asi como en la inclusion de

jovenes procedentes de diferentes contextos socioculturales.

Ademas, las propuestas de la NEM instan a los docentes a modificar su practica
docente para ofrecer una atencion mas efectiva a la diversidad de los estudiantes a los
gue ensefan. A partir del analisis de la propuesta curricular de la NEM, es posible inferir
gue la inclusion educativa queda englobada como parte de un proceso de atencion a la

diversidad. Ademas, en esta propuesta se indica

(...) el interés, la actividad, la deteccion de necesidades y las potencialidades de
las y los estudiantes, asi como los desafios de su contexto y de la humanidad en
su conjunto, son ejes reguladores de la actividad en el salén de clase. (SEP, 2019,
p. 18)

De esta forma, en el aula de clase, los docentes son los principales protagonistas
gue tiene la escuela con el fin de manifestar si se cumple o no con las actitudes y

practicas inclusivas que favorezcan el ingreso y la permanencia de alumnos con
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caracteristicas diferentes o culturas distintas. En este caso, es viable y necesario una
investigacion acerca de cdmo se encuentra el panorama universitario para este tipo de
alumnos en relacién con lo que se hace en el aula y la forma en que se favorece su

inclusion.

Como se ha sefialado, en el contexto de la educacion superior, el lenguaje tiene
un peso importante en la profesionalizacion. Por lo tanto, resulta relevante analizar en
gué medida alumnos provenientes de un contexto distinto al urbano hacen referencia a
la actitud o actitudes incluyentes por parte de sus profesores. Por lo tanto, un estudio
que describa, analice o caracterice los niveles de inclusiébn manifestados por los
docentes, tanto desde su propia perspectiva como la de los estudiantes, puede aportar
una vision critica ante las dificiles situaciones por las que atraviesan estudiantes
provenientes de un contexto rural cuando ingresan a la educacion superior, lo cual es

fundamental para mejorar la practica docente en relacion con el principio de la inclusion.
1.3 Preguntas de investigacion

En este apartado se detallan las preguntas de investigacion establecidas para el
estudio, asi como los objetivos especificos. Ambos elementos guian y orientan el
desarrollo de la investigacion mediante la aplicacion de estrategias metodologicas que
permitan atender objetivos y preguntas a través de la recoleccion, analisis y

sistematizacion de datos que se realiza con este propésito.
Pregunta central:

e ¢ Cual es la percepcion de inclusion que perciben docentes y estudiantes de una
institucion de educacidén superior en relacion con las practicas inclusivas que

manifiestan los docentes hacia estudiantes provenientes de un contexto rural?
Preguntas especificas:

e (;Cual es la percepcion de inclusién de una instituciébn de educacion superior,

desde la perspectiva de docentes y alumnos?

e (Cual es la perspectiva que tienen los docentes, acerca de las actitudes que

manifiestan en su practica al atender alumnos provenientes de un contexto rural?
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e (Cual es la percepcion de los alumnos acerca de la actitud de los docentes hacia

la inclusion de alumnos provenientes de un contexto rural?
1.4 Objetivos de estudio

Objetivo General

Conocer cual es la percepcién de inclusion que perciben docentes y estudiantes
de una institucién de educacion superior en relacién con las practicas inclusivas que

manifiestan los docentes hacia los estudiantes provenientes de un contexto rural
Obijetivos Especificos

e Identificar la percepcion de inclusion de una institucion de educacion superior

desde la perspectiva de docentes y alumnos.

e Conocer la perspectiva que tienen los docentes acerca de las actitudes que
manifiestan en su practica docente al atender alumnos provenientes de un

contexto rural

e Conocer la percepcion de los alumnos acerca de la actitud de los docentes hacia

la inclusién de alumnos provenientes de un contexto rural.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Marco legal inclusion educativa

La educacion es una herramienta fundamental para el crecimiento personal,
econémico y social, por lo que todos, sin importar nuestras condiciones, debemos tener
acceso a ella, dado que la educacién es un beneficio que ayuda a mejorar la vida en
general. En este contexto, la Constitucion Mexicana en su articulo tercero, reconoce que
las personas poseen el derecho a la educacion, al ser una forma idonea para tener
conocimientos completos y actualizados, ademas de habilidades, aptitudes vy
capacidades, y ello posibilita que las personas puedan desarrollarse personal y
profesionalmente, lo que a su vez permite contribuir en el bienestar y la mejora de la

sociedad.

Algo similar se refiere en niveles universitarios, ya que la ley de educacion superior
en su articulo tercero menciona que todas las personas deben tener acceso a la
educacion superior y se buscara por medio de la igualdad, la permanencia y culminacion
de sus estudios en universidades publicas, lo que es importante ya que una de las
dificultades que tienen los estudiantes de origen rural es el acceso, por lo que de esta
forma se busca paliar sus condiciones para promover una educacion mas inclusiva e
igualitaria para la poblacién en general, Dentro del mismo articulo tercero (DOF, 2021),
también se promueve el reconocimiento a la diversidad de las distintas personas que
ingresen a este nivel educativo, asi como a sus caracteristicas fisicas, culturales o
sociales, incluidas su lenguaje, y su lugar de origen, sea este de origen rural o urbano,
adaptando las condiciones del entorno a las necesidades especificas de cada tipo de

alumnado.

Es importante reconocer, que en esta ley y como parte del mismo articulo tercero,
se manifiesta el enfoque de derechos humanos, bajo el cual se busca la inclusién de la
interculturalidad, dando énfasis en poblaciones rurales e indigenas y procurando mejorar
para este tipo de poblacion las condiciones de movilidad y estancia que muchas veces
tienen que cumplir en aras de acceso y permanencia a instituciones de educacion
superior (DOF, 2021).
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En este contexto, se puede también indicar que distintas instituciones a nivel
internacional, dan importancia al tema de la educacion desde una perspectiva social. Asi,
la Agenda 2030 promovida por las Naciones Unidas (NU) en 2015, indica que es
necesario garantizar una educacion inclusiva y justa en cuanto a oportunidades para

cada persona, sin importar su condicion fisica, social o cultural (NU, 2015).

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), “la educacion
inclusiva es parte de la respuesta integral ante una emergencia y tiene como objetivo
garantizar que todos los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso equitativo y continuo
al aprendizaje en todos los contextos” (Unicef, 2023, p. 1). De este modo, la Unicef sefiala
que los ajustes realizados por las instituciones internacionales, asi como las politicas
nacionales, surgen de una problematica palpable y tienen como objetivo mejorar las
condiciones sociales de las personas vulnerables afectadas por la dificultad en el acceso

a la educacion o la falta de inclusion que les impide avanzar en su desarrollo.

Para la Unesco (2023), la “educacion inclusiva se esfuerza en identificar y eliminar
todas las barreras que impiden acceder a la educacion y trabaja en todos los ambitos,
desde el plan de estudio hasta la pedagogia y la ensefianza” (parr. 1). Indica la Unesco
gue la educacion sigue siendo observada siempre desde una perspectiva multidisciplinar,
por lo que la educacion y la inclusion en ella deben partir desde el ambito politico, social
y practico de las instituciones escolares, adaptandose a los principios que guian la

inclusion.

De igual forma, es importante sefialar que, a nivel nacional, el articulo tercero
constitucional establece que cualquier persona, sin distincion de estado fisico, cultural
y/o social, posee el derecho a educarse. En este caso, ninguna caracteristica debe ser
suficiente para excluir a una persona de la educacion, sino que, por el contrario, es un
deber tanto de la institucién educativa como de los participantes en ella enfrentar esas
demandas. Ante ello es importante reconocer la funcién que ejercen los docentes, o la
influencia que tiene su practica educativa en relacidon a las condiciones que manifiestan
los alumnos, en este caso, estudiantes provenientes de un contexto rural, puesto que
debido a sus condiciones especificas y culturales pueden llegar a ser excluidos de forma

indirecta por medio de practicas que no faciliten su desarrollo escolar.
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Por otro lado, el documento de propuesta curricular de la NEM indica que uno de
los propdésitos centrales de la educacion es lograr el reconocimiento de la diversidad en
el ambito escolar para todos aquellos que buscan encontrar su lugar dentro de la
sociedad (SEP, 2019). Esto a partir de la labor principal de la educacion que se definié
en el marco de la reforma para una nueva escuela mexicana y que establece en su
intencion la de “propiciar que nifiez y juventud, junto con sus profesoras y profesores,
vayan al encuentro de la humanidad de las otras y los otros, entendidos estos en su
diversidad” (SEP, 2019, p. 5). También indica que una de las caracteristicas esenciales
dentro de las escuelas es el reconocimiento de la diversidad de todos los estudiantes en

términos de sus caracteristicas fisicas, sexuales, migratorias o culturales.

Dentro del mismo documento, también se menciona que una de las finalidades de
la NEM es

Que la nifiez y la juventud puedan ejercer plenamente su derecho a la educacion,
gue constituye el principio fundamental de la politica educativa nacional
establecido en el Articulo Tercero Constitucional, que busca garantizar la
escolaridad, el aprendizaje, la continuidad de la formacién de las y los estudiantes,
asi como su participacion en relaciones pedagogicas que tengan como finalidad
posicionar a la dignidad humana como nucleo fundante de otros derechos (SEP,
2019, p. 6).

Asimismo, destaca que la sociedad se beneficia al proporcionar educacion a todas
las personas, puesto que se considera una base fundamental para la construccion de
una sociedad exitosa y las escuelas deben atender y comprender completamente a los
jovenes y alumnos con sus caracteristicas particulares, y en funcion de ello, desarrollar
el ambito curricular para proporcionar una educacion exitosa enfocada en la diversidad
de las personas (SEP, 2019). Por lo tanto, el enfoque de la NEM hace énfasis en que las
practicas de los docentes se vean impactadas por los cambios en las politicas publicas,
de modo que de esta forma se puedan generar espacios mas acordes a las diferentes
culturas, puesto que tanto jévenes como adultos participan en la construccion social de
los nuevos espacios que seran el escenario de diversas practicas inclusivas dentro de la

diversidad.
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Finalmente, la forma en la NEM considera al alumno desde su individualidad y
destaca el respeto a su historia personal, y como esta debe recibir las adaptaciones

necesarias para establecer su integracion al entorno escolar de manera eficiente.
2.2 Atencion aladiversidad

La diversidad se entiende desde una perspectiva politica y ética en donde se debe
respetar y promover la aceptacion de toda persona, independientemente de sus
condiciones fisicas, sociales o culturales, con el objetivo de que cualquier individuo tenga
la posibilidad de participar activamente en todos los contextos a los que se exponga
(SEP, 2019). De acuerdo con Alvarez (2018):

La diversidad es una caracteristica intrinseca de los grupos humanos, ya que cada
persona tiene un modo especial de pensar, de sentir y de actuar,
independientemente de que, desde el punto de vista evolutivo, existan unos

patrones cognitivos, afectivos y conductuales con ciertas semejanzas (p. 176).

Para Bausela (2002) la diversidad se entiende de dos formas. La primera es la
catalizadora de las diferencias de cualquier persona, es decir de caracter individual,
mientras que la segunda nace de un contexto en si, que hace evidente las diferencias
especificas, y puede llegar a generar desigualdades. De la misma forma, cada alumno
tiene sus diferencias, pero para los alumnos provenientes de un contexto rural al ingresar
a un contexto diferente, puede enfrentarse a desigualdades culturales que dificultan esta

debida atencion a la diversidad (Bausela, 2002).

Como sefiala Bausela (2002), las universidades son de los lugares en donde es
mas facil sefialar la segregacion de grupos o colectivos diversos, lo cual representa un
problema educativo. Algo similar refieren Tortosa et al. (2011), al indicar que la
universidad debe atender a la diversidad y es su deber establecer un proceso didactico
gue permita identificar y orientar las practicas educativas, si no se encuentra directa al

fracaso.

Finalmente, es importante indicar que la atencion a la diversidad es una de las

acciones en las gue gueda inserta una educacién inclusiva, puesto que se busca
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desarrollar politicas y mecanismos estructurales que favorezcan una atencidon que

atienda a sus distintas causas y origenes.
2.3 Educacion inclusiva

La inclusion educativa es un tema relevante, especialmente a partir de la
Declaracién de Salamanca en 1994, en la que se sentaron las bases para la idea de que
las escuelas aceptaran a todo el alumnado sin importar cudles fueran sus condiciones
(Unesco, 1994). En este contexto, la Unicef (2005), en su libro sobre la inclusién en la
politica publica, indica que el “modelo social de la discapacidad parte de la premisa que
la inclusién significa la eliminacion de barreras fisicas, principalmente, sociales y en las

actitudes de la sociedad en general” (Unicef, 2005, p. 12).

De acuerdo con Cedefio (como se cita en Diaz y Franco, 2010), la inclusion
comprende “una actitud que engloba el escuchar, dialogar, participar, cooperar,
preguntar, confiar, aceptar y acoger las necesidades de la diversidad” (p. 16). Ademas,
destacan Diaz y Franco que la actitud de los profesores influye en la de los estudiantes,

lo que subraya la importancia de la actitud como variable fundamental en la inclusion.

No obstante, es crucial diferenciar entre el cambio que se produjo de la integracion
a la inclusioén. La integracion, originada en el contexto de la educacion especial, buscaba
segmentar y separar a los jovenes con necesidades distintas, proporcionandoles
educacion complementaria y excluyendo a algunos debido a sus condiciones. Este
enfoque evoluciond hacia el concepto de inclusion, el cual se desliga de la integracion y

adquiere un nuevo significado (Unesco, 2008).

En este contexto, Escanddn y Teutli (2010) sefialan que la integracion educativa
pretende que los alumnos con discapacidad o alguna necesidad educativa especial
formen parte de las aulas regulares de las escuelas, siempre y cuando se les puedan
proporcionar las condiciones particulares que necesiten, con el fin de lograr los objetivos
generales de la educacion. Escanddn y Teutli también sefalaron que, en el pasado, el
concepto de integracion estaba lleno de malentendidos, puesto que se interpretaba
errbneamente como que el alumno simplemente debia estar presente en el grupo escolar

y formar parte del sistema educativo. Sin embargo, esta conceptualizacion es equivocada
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y ha llevado a un cambio en el concepto de integracion, evolucionando hacia el de
inclusién, que se entiende como un proceso que busca adaptar el proceso de ensefianza-
aprendizaje; esto significa que requiere cambios en la planificacion y en las instituciones

para garantizar el cumplimiento de los objetivos de todos los alumnos en general.
La Unesco (2008), define la educacion inclusiva como

Como un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los educandos a través de una mayor participacion en el
aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusién dentro

y fuera del sistema educativo (p. 8).

Por su parte, Juarez y Comboni (2016) definieron la inclusion como un proceso
gue busca comprender la diversidad de los alumnos y, de esta forma, intentar dar una
respuesta positiva a las demandas y necesidades que tienen, con el fin de generar una
reduccion de la exclusion y lograr los objetivos de la educacion. Esta concepcién muestra
gue lo que busca la educaciéon inclusiva es encontrar la forma de garantizar un
aprendizaje efectivo para todo tipo de alumnado, atender a jovenes con discapacidad,
culturas distintas y/o formas de aprendizaje diferentes, es decir, que ningun alumno
guede rezagado. En la perspectiva de Echeita y Duk (2008), lo que las politicas sobre la
inclusion buscan es el desarrollo de escuelas inclusivas, escuelas preparadas para

atender a la diversidad del alumnado que van a acoger en sus filas.

La inclusion de estudiantes provenientes de un contexto rural, debe partir de la
atencion de procesos que son necesarios para facilitar la atencion a la diversidad,
considerando sus referentes culturales y sus particularidades. De esta forma se puede
promover una igualdad que promueva su desarrollo profesional, respetando su identidad

cultural.
2.4 Escuelay contexto rural

La ruralidad, segun Lopez (2006), se define en contraposicién a un entorno urbano
y se encuentra un tanto alejada de lo que se considera modernidad e industrializacion.

Lopez también sefiala que es un lugar lleno de tradicion y localismo, donde se hace
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evidente un cierto atraso en comparacion con lo moderno, y una de las caracteristicas
mas notorias de lo rural es su baja densidad de poblacién en comparacién con las
ciudades. El autor resalta que en lo rural también se dan ciertas formas de socializacion,
lo que crea una importante diferencia en el ambito educativo para los alumnos

provenientes de un entorno rural.

Los habitantes de lugares rurales crecen en torno a saberes y practicas muy
especificas y arraigadas a su lugar de nacimiento, que determinan un significado cultural.
De acuerdo con Salazar y Cogco (2021), lo rural esta determinado por cuestiones
politicas, econémicas y sociales que establecen su funcién dentro de una economia

nacional.

Para Cloke (como se cita en Zamudio et al., 2021), “lo rural se constituye como un
espacio imaginativo significativo —conectado con todo tipo de significados culturales—y
como un objeto material del deseo de estilo de vida para algunas personas —practicas
alternativas a la ciudad-" (p. 112). Bajo esta perspectiva, Salazar y Cogco (2021)
sostienen que el objetivo historico de la ruralidad ha sido la inclusion de los entornos
rurales en un contexto urbano y es por ello que las escuelas han establecido el propdsito
de desarrollar las capacidades de los individuos para que puedan relacionarse y
desenvolverse en un entorno urbano. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
gubernamentales, persisten diferencias culturales y sociales que dificultan alcanzar este

objetivo.

En este contexto, Garofalo (2018) destaca que, frente a la globalizacion, los
cambios y las demandas del siglo XXI, los objetivos en relacion con la ruralidad se han
mantenido desfasados. De igual forma, puntualiza la importancia de mejorar las politicas
publicas para tener una posibilidad real de incorporar con éxito la ruralidad en el mundo
moderno. En consecuencia, indica Garofalo (2018), las instituciones educativas y sus
métodos de ensefianza se encuentran en un nivel inferior en comparaciéon con las
escuelas urbanas, por lo que cuando alumnos procedentes de contextos rurales con
carencias culturales o educativas normalizadas por las escuelas urbanas y que
manifiestan estas diferencias, se puede generar un desequilibrio o desigualdad en la

asimilacion del nuevo conocimiento por parte del estudiante.
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En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2000) sefial6
que es dificil englobar y caracterizar lo rural, puesto que existen diferentes enfoques.
Indica INEGI que un primer criterio se establece a través de factores politicos,
econdémicos y geogréficos, mientras que otro se basa en la densidad de poblacion, que
lo define como poblaciones con menos de 2,500 habitantes.

2.5 Précticas inclusivas

De acuerdo con Plancarte (como se cita en Martinez, 2021), “la inclusién es la
respuesta a la diversidad desde cauces positivos que se identifica con la participacion,
logros y supresién de barreras de todos los colectivos involucrados” (p. 95). En
consecuencia, cuando se habla de una practica inclusiva, se hace referencia a toda
practica que permite eliminar las barreras y promover la inclusion pertinente de cualquier
persona en el ambito educativo, es decir, todas las conductas que cualquier docente
manifieste dentro o fuera del aula que favorezcan la inclusion de estudiantes rezagados

debido a cualquier condicion especifica.

Juarez y Comboni (2016) definen las practicas inclusivas como un proceso, no
solo una préctica, que tiene presente las necesidades de las personas para intentar dar
respuesta y reducir en gran medida la exclusion; es decir, un proceso que intenta reducir
la exclusion de las personas, independientemente de su condicion o forma de exclusion
especifica. En relacion con los alumnos rurales, los autores determinaron que muchas
veces la exclusion no proviene de un factor fisico, sino de caracteristicas culturales

especificas que dificultan el acceso al conocimiento por parte de los estudiantes.

De acuerdo con Booth y Ainscow (como se cita en Flores-Barrera et al., 2017), las
practicas inclusivas “constituyen una de las dimensiones del proceso de inclusién y se
refieren a todo lo que hace el profesorado para lograr el desarrollo integral de todos sus
estudiantes y asi brindar una educaciéon de calidad” (p. 40). Entonces, al hablar de
practicas inclusivas, no se hace referencia solo a una accion concreta, sino a un conjunto
de acciones, puesto que la Unesco (2023) sefialé6 que una practica inclusiva también

implica la identificacidon de cualquier caracteristica social, fisica 0 econdémica que
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funcione como barrera en la inclusién. Por lo tanto, la identificacion de todos estos

factores forma parte de la definicion de lo que es una préctica inclusiva.

En este contexto, Clavijo y Bautista (2019) indicaron que, al pensar en una
practica inclusiva, debemos considerar automaticamente que la premisa es la eliminacién
de barreras fisicas, sociales y actitudinales hacia la sociedad en general para ser

totalmente incluyentes.

Al pensar en las practicas incluyentes de los docentes universitarios, debemos de
pensar en practicas que faciliten el acceso a los conceptos, a las ideas a todo tipo de
alumnos, incluyendo aquellos con diferencias culturales muy notorias, los cuales si no se

tiene en cuenta sus particularidades pueden quedar segregados de la educacion.
2.6 Teoria sociocultural Vygotsky

En términos generales, la teoria sociocultural de Vygotsky (2010) sostiene que las
capacidades, desarrollo y potencial del estudiante estan relacionados con un contexto
histérico-social, y que, por lo tanto, su desarrollo depende en gran medida de este
contexto. Dicho de otro modo, el aprendizaje se ve influenciado en gran medida por la
interaccion del sujeto con su entorno social e historico, lo que a su vez influye en el
desarrollo de sus capacidades. De esta manera, se destaca que el contexto y las
experiencias a las que se expone el individuo durante la infancia son facilitadores

importantes para futuros aprendizajes.
De acuerdo con Matos (como se cita en Chaves, 2001), Vygotsky indicé que

Para comprender la psiquis y la conciencia se debe analizar la vida de la persona
y las condiciones reales de su existencia, pues la conciencia es un reflejo subjetivo
de la realidad objetiva y para analizarla se debe tomar como un producto
sociocultural e historico, a partir de una concepcion dialéctica del desarrollo.
Ademas, conforme a Vygotsky, el ser humano al entrar en contacto con la cultura
a la que pertenece desarrolla simbolos que mas adelante terminara por hacer

parte de él, es decir internalizarlos (p. 60).
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Con base en lo anterior, se puede afirmar que tanto el desarrollo interno como
externo de un individuo, o en este caso de un estudiante, esta determinado por el
contexto social en el que se desarrolla. Esto implica que la pertenencia y el nacimiento
en una cultura rural tendran un impacto en el desarrollo de simbolos, lo que influird en el
desarrollo cultural futuro de estos estudiantes, asi como en su potencial de desarrollo

cultural.

Para Vygotsky (2010), el concepto de internalizacion consiste en la apropiacién
de situaciones externas por parte del sujeto, siendo una forma de aprendizaje que eleva
las capacidades interactivas del sujeto y lo hace mas funcional en futuras tareas
similares. Sin embargo, Vygotsky menciond que el signo, en si, no tiene significado, sino
solo cuando esta vinculado a un contexto social funcional y presente dentro del desarrollo

del aprendiz o sujeto.

Esto significa que el aprendizaje adquirido por el estudiante durante su vida
determinara su posible aprendizaje futuro. Parafraseando a Vygotsky (2010), un
estudiante, especialmente aquellos provenientes de contextos rurales, habra
internalizado formas de expresion, actitudes y signos especificos que pueden no ser
completamente adecuados en un contexto diferente, como una ciudad, donde se
establecen diferentes signos y significados para las acciones dentro de un escenario

posible.

Ademas, dentro de esta misma teoria se establece que todo desarrollo psicolégico
del individuo depende de un contacto o vinculo social que determina y favorece su
desarrollo. Un momento significativo para cualquier sujeto es el desarrollo y adquisicidon
del lenguaje, concepto clave dentro de su teoria. En este contexto, para Matos (como se
cita en Chaves, 2001)

Vygotsky considera que el momento mas significativo en el desarrollo del infante,
es cuando el lenguaje y la actividad practica convergen, siendo anteriormente dos
lineas de desarrollo totalmente independientes, en un momento dado se uneny el
lenguaje se vuelve racional y el pensamiento verbal. El desarrollo que hasta ahora

era bioldgico se vuelve sociohistérico ya que, por medio del lenguaje racional, la
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sociedad inyecta en el individuo las significaciones que ha elaborado en el
transcurso de su historia (p. 61).

De igual forma, para Vygotsky (2010) uno de los conceptos mas importantes
corresponde al de la zona de desarrollo préximo, que hace referencia a los aprendizajes,
conceptos, signos, significados y habilidades que el sujeto puede desarrollar, conocer y
aprender cuando se le estimula o se le coloca en un contexto adecuado. Es decir, un

educador puede facilitar que el sujeto desarrolle mas su potencial.

Segun Matos (como se cita en Chaves, 2001), la zona de desarrollo préximo
“designa las acciones del individuo que al inicio él puede realizar exitosamente solo en
interrelacién con otras personas, en la comunicacion con estas y con su ayuda, pero que
luego puede cumplir en forma totalmente auténoma y voluntaria” (p. 62). Estas acciones
en la escuela pueden variar desde las mas béasicas, como nombrar un objeto, hasta las
mas complejas, como el nivel de abstraccion que el individuo alcanza en situaciones

sociales o las caracteristicas especificas del lenguaje utilizado.

Con base en esto, se puede ver como los docentes tienen un peso especifico
dentro del mismo desarrollo o aprendizaje de los alumnos, puesto que son quienes
desarrollan las condiciones para este proceso. Es importante mencionarlo como una
variable a tomar en cuenta (pero no la unica) que influye en el desarrollo académico de
los estudiantes. Ademas, se puede observar que el lenguaje, muchas veces ya
internalizado por los estudiantes, puede funcionar como un trampolin, o, al contrario, no
funcionar como facilitador en el aprendizaje, especialmente en un nivel universitario,
donde la falta de signos o la falta de correspondencia de sus signos y significados con
los que manejan los docentes universitarios puede conllevar o hacer mas probable la
ineficacia o el error en situaciones académicas. Estos errores pueden determinar su éxito
o fracaso dentro de la misma situacién escolar. Asimismo, dado que el lenguaje juega un
papel fundamental en la profesionalizacién de los futuros profesionales, es importante
gue los estudiantes se ajusten a estos signos si desean desarrollarse de la forma en que

se espera de ellos.

En relacion con la zona de desarrollo proximo de Vygotsky, el propio autor definié

el concepto de zona de desarrollo real, el cual se distingue del desarrollo proximo en que
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el estudiante no depende de alguien mas para mostrar ese aprendizaje. En cambio, estas
habilidades son independientes de la presencia o ausencia de un facilitador. Es decir,
Vygotsky (2010), define el desarrollo real, como las capacidades presentes del alumno
en este momento; todas las que haya logrado desarrollar estan funcionales y vigentes
en el momento en que es capaz de interactuar o utilizar esas habilidades en las

circunstancias presentes sin un facilitador a su alrededor.

Con esto se hace referencia al potencial adquirido por el individuo durante su
previa internalizaciéon tanto de signos como de practicas, las cuales se han desarrollado
durante toda su vida y estan determinadas en parte por el colectivo social o los vinculos
sociales a los que se ha expuesto. Por lo tanto, un alumno rural, debido a las condiciones
de su origen social que suelen ser mas limitadas en referentes culturales, puede verse
limitado sus recursos linguisticos, que posteriormente se veran reflejados e influiran
directamente en su adquisicion de conocimiento. Esta variable es una que influye en su
potencial de aprendizaje. Sin embargo, es importante reconocer que, si bien las
limitaciones en el lenguaje pueden incidir en el aprendizaje, no es la Unica variable que
puede influir en el desarrollo de los procesos cognitivos, puesto que algunos alumnos
con condiciones cognitivas superiores pueden superar estas posibles barreras en su

desarrollo intelectual con esfuerzo y disciplina.

Al respecto, Betina y Contini de Gonzalez (2011) indican que la socializacion, el
desarrollo del lenguaje y de las préacticas tienden a ser ciclicas. Por lo tanto, la adaptacion
del individuo o estudiante esta en constante desarrollo y depende en gran medida de los
lugares o contextos a los que se exponga. De esta forma, puede modificar su potencial

0 zona de desarrollo real.

Los preceptos de Vygotsky (2010) en cuanto a la zona de desarrollo son clave
para entender la importancia que tiene el docente en el proceso de desarrollo del
aprendiz, dado que debe identificar los recursos culturales, sociales e intelectuales de
los estudiantes para poder mediar su practica, desde la generalidad presente en el aula
hasta procesos individuales que requieran de mayor apoyo en cuanto a recursos de
andamiaje, puesto que el maestro funciona como un facilitador para desarrollar o

alcanzar su maximo potencial. A pesar de ello, se reitera que en el alumno se encuentra
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tanto la decisibn de modificar sus referentes culturales como el adoptar técnicas de
aprendizaje o usar herramientas que puedan ayudarle. En este sentido, la interrelacion
tanto del desarrollo previo del estudiante como el ajuste por parte del docente se toman

como variables a considerar en el aprendizaje de los estudiantes segun Vygotsky.

Relacionado con el concepto de zona de desarrollo que se enfoca en
caracteristicas del estudiante, el concepto de andamiaje estaria fuera del estudiante, mas
bien en los docentes o facilitadores del aprendizaje. El andamiaje se definiria como el
acompafiamiento de estimulos con recursos de apoyo que utiliza una persona para guiar
a otra hacia el desarrollo de capacidades psicoldgicas mas complejas (Vygotsky, 2010).
En este sentido, segun Vygotsky, el docente que es capaz de guiar adecuadamente a
los alumnos hacia nuevos aprendizajes mas completos por medio de un lenguaje,
actividades o contextos apropiados, para ello facilita su apropiacion e internalizacion del

conocimiento.

Sin embargo, como se mencion0 anteriormente, este desarrollo o proceso de
facilitacion debe verse solamente como un apoyo. Al final, es el estudiante quien debe y
tiene que desarrollar las habilidades, actitudes y conocimientos previamente
establecidos por parte del docente, de acuerdo con lo que se establece en los planes y
programas de estudio. La funcion del docente es adecuar las clases para los alumnos
regulares y aprender a incluir y apoyar a los alumnos con un desarrollo cultural y social

diferente. En general, esta es una interrelacion encaminada a mejorar el aprendizaje.

De esto se deduce la importancia que tienen los docentes y sus practicas en busca
de un beneficio para los alumnos con distintas cualidades culturales. Sin embargo, los
alumnos deben incorporar habilidades, actitudes y conocimientos para poder aprovechar
las practicas y los andamiajes generados por los profesores. Es decir, su desarrollo
dependera en mayor o menor medida de esta interrelacibn entre sus condiciones

individuales y las condiciones escolares que se les presenten.

Por tal motivo, se recalca la importancia que tiene la Teoria de Vygotsky para el
estudio realizado, debido a que describe los fendbmenos relacionados con el aprendizaje
desde un enfoque sociocultural. De igual forma, la manera en que influyen las

condiciones sociales en el desarrollo de los referentes culturales, asi como los referentes

32



linglisticos, se relaciona con el éxito escolar de los individuos, en este caso con alumnos

provenientes de un contexto rural y su trayectoria universitaria.
2.7 Teoria educativa interconductual

La teoria interconductual parte de la idea de que la conducta, como tal, no
representa lo psicologico, sino la interconducta. Esto significa que la conducta se
representa por interacciones que dependen en gran parte del ambiente en el que se
desarrolla el sujeto. No debe considerarse como algo aislado del individuo, sino como
una red de relaciones y funcionalidades en un momento preciso y con un ambiente

delimitado. De acuerdo con Guevara (2006), el modelo interconductual

Parte de una perspectiva interactiva del desarrollo psicologico y del aprendizaje.
El desarrollo psicologico se refiere a los cambios progresivos de las formas
especificas de interaccion de un individuo con su medio ambiente fisico y social,

dentro de contextos especificos (p. 1041).

Por lo tanto, se considera que el aprendizaje surge de la interaccion del individuo
con su medio ambiente, de modo que este aprendizaje o posible aprendizaje dependera
en parte del ambiente o contexto social en el que el sujeto se vea involucrado a lo largo
de su historia, ya sea en un ambiente rural o un ambiente citadino. El individuo aprendera
tanto el lenguaje como las conductas propias de €l en relacion con la interaccion que
tenga con su entorno y contexto, variables que €l no manipula pero que influyen

directamente en su forma de ser y comportarse.

Como se puede observar, al igual que Vygotsky (2010), en la teoria
interconductual, el desarrollo del estudiante esta determinado por el entorno o el campo
en el que se desarrolla. Esta teoria sostiene que lo psicolégico y el desarrollo mismo
dependen en gran medida de las interacciones del individuo con su entorno. De manera
similar, la propuesta interconductual tiene en cuenta el entorno como un factor
determinante en lo psicoldgico del estudiante y en la forma en que su historia u origen

influye en su aprendizaje futuro.
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De este modo, es posible interpretar que los estudiantes universitarios que hayan
interactuado en un entorno cultural diferente al urbano pueden enfrentar ciertas
dificultades para interactuar de manera efectiva en el ambito educativo. Sin embargo,
dado que cada historia individual es diferente, algunas personas pueden haber
interactuado en condiciones de aprendizaje muy particulares o haber experimentado un
desarrollo psicolégico superior que les permita adaptarse de manera mas efectiva a las

demandas universitarias, independientemente de su lugar de origen.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje de los estudiantes se refiere directamente
a un ajuste en la interaccion, que requiere demandas especificas y convencionales. Por
esta razén, cuando se habla de aprendizaje, se hace referencia a un ajuste de la
conducta del estudiante en relacion con las demandas que el contexto especifique
(Ibafiez, 2007).

De esta manera, el ajuste de las diferentes interacciones estara mediado por
diversos factores externos al individuo, como su lugar de nacimiento, contexto cultural y
factores escolares. Estos factores desempefian un papel importante en el desarrollo
psicologico del estudiante y probablemente influyan en su capacidad de aprendizaje,
dependiendo de como y donde hayan ocurrido previamente estas interacciones. Sin
embargo, siempre queda abierta la posibilidad de que la historia individual especifica de
los sujetos les permita desarrollar habilidades y conocimientos que les facilite lograr una

adaptacion, sin que estos factores pesen significativamente en su desarrollo intelectual.
2.8 Capital cultural

Desde una perspectiva sociolégica, al abordar temas relacionados con la
influencia que tiene el origen social en el éxito académico, Bourdieu (como se cita en
Casillas et al., 2007), utilizé el concepto de capital cultural. Este concepto surgio de la
necesidad de diferenciar las caracteristicas culturales de los estudiantes y establecer
criterios mas precisos para comprender la influencia del origen social y las condiciones

particulares de vida en la experiencia y el éxito escolar.

De acuerdo con Casillas et al. (2007) cada estudiante, al ingresar al sistema

educativo, lleva consigo una serie de conocimientos, habitos y practicas que se han
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desarrollado debido a sus condiciones individuales, como una familia especifica, un nivel
socioecondémico y unos recursos culturales relacionados con su lugar de nacimiento,
entre otros. Estas condiciones ayudan a comprender lo que representa el capital cultural
de los alumnos y conforme a los autores, cuando se habla del capital cultural, se refiere
a “un capital en forma de habitos de vida y de trabajos interiorizados, de conocimientos
expertos o de habilidades especificas que solo se adquieren e incorporan al individuo
después de largos procesos de socializacion” (Casillas et al., 2007, p. 13).

De manera similar a como Vygotsky (2010) enfatizé la importancia de la historia
individual en el futuro desarrollo en los procesos cognitivos individuales, en la perspectiva
de Casillas et al. (2007), para Bourdieu, el capital cultural depende en gran medida del
origen social, la clase socioeconOmica y las interacciones de la historia particular de los
estudiantes. Esto determina en mayor o menor medida su cantidad de capital cultural.
Asi como Vygotsky (2010) hablé de interiorizacion de los simbolos dentro del estudiante,
Bourdieu menciona una incorporacion de habitos que facilitan los futuros aprendizajes, y

favorecen el transito y éxito académico.

Ademas, ambas teorias consideran la historia individual del sujeto como un factor
importante para el desarrollo del conocimiento. En el caso de los estudiantes
universitarios, especialmente aquellos provenientes de un contexto rural, la historia
previa se configura con la influencia que adquieren de las practicas culturales de su lugar
de origen, desde la escuela a la que asistieron hasta su desempefio en el ambito

académico y sus experiencias personales particulares.

Si bien ambas teorias consideran la historia individual del sujeto como un factor
importante para el desarrollo del conocimiento, esta perspectiva también se puede
entender desde la teoria ecologica de los sistemas de Urie Bronfenbrenner (como se cita
en Ramirez, 2019) la cual consiste en un enfoque ambiental sobre el desarrollo del
individuo a través de los diferentes ambientes en que este se desenvuelve (microsistema,
mesosistema, exosistema y macrosistema) y la forma en que estos ambientes influyen
en su desarrollo cognitivo, moral y relacional. De estos cuatro sistemas, el macrosistema
refiere a las condiciones sociales, culturales y estructurales que determinan en cada

cultura los rasgos generales de las instituciones, los contextos, etc. en los que se
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desarrolla la persona y los individuos de su sociedad, lo que se constituye en los valores
propios de una cultura, costumbres, etc.

En la opinion de Torrico et al. (2002), Bronfenbrenner llama la atencién al indicar
gue, en una sociedad o grupo social en particular, la estructura y la sustancia del micro,
el meso y el exosistema tienden a ser similares, como si estuvieran construidos a partir
del mismo modelo maestro, y estos sistemas funcionan de manera similar; por el
contrario, entre grupos sociales diferentes, los sistemas constitutivos pueden presentar
notables diferencias. Por lo tanto, analizando y comparando los micro, meso y los
exosistemas que caracterizan a distintas clases sociales, grupos étnicos y religiosos o
sociedades enteras, es posible describir sistematicamente y distinguir las propiedades
ecoldgicas de estos contextos sociales” (Bronfenbrenner, como se cita en Torrico, 2002,
p. 55).

En el caso de los estudiantes universitarios, especialmente aquellos provenientes
de un contexto rural, la historia previa se configura con la influencia que adquieren de las
practicas culturales de su lugar de origen, desde la escuela a la que asistieron hasta su

desempefiio en el ambito académico y sus experiencias personales particulares.

Finalmente, Casillas et al. (2007) encontraron en un estudio que realizaron, que
la universidad, en lugar de funcionar como una forma de igualar las condiciones que
favorezcan la movilidad social para los alumnos con bajos niveles de capital cultural,
reproduce la desigualdad y la exclusién, algo que también indica en su articulo Garofalo
(2018). Ademas, en sus resultados, Casillas et al. (2007) enfatizan que el capital cultural
es una variable importante para evaluar el éxito en las trayectorias escolares de los
jovenes mexicanos en el nivel universitario. Aunque el estudio demuestra que el capital
cultural facilita el éxito escolar de las personas, precisan que no es la Unica variable que
influye en este éxito, puesto que la experiencia escolar y los aprendizajes individuales

relacionados con el esfuerzo de los sujetos también tienen un peso importante en ello.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En este capitulo se detallan las especificaciones del estudio, incluyendo las
caracteristicas de los participantes, el criterio de seleccion de la muestra y los métodos

de recoleccion de datos e informacion.
3.1 Especificacion del estudio

Con el fin de identificar actitudes de inclusion que pueden manifestar docentes
hacia alumnos provenientes de contextos rurales en una institucion de educacion
superior, asi como la percepcién de los alumnos de la institucion respecto a la inclusion
educativa que muestran los docentes en su practica, se desarroll6 una investigacion
considerada como estudio de caso, al referirse la misma a un estudio realizado en una

sola institucion, que se constituye en el estudio de caso que se analiza.

También se puede considerar que el disefio del estudio se caracteriza por ser un
disefio mixto, lo cual implica la obtencion de datos cuantitativos y cualitativos, 1o que
favorece una visibn mas integrada a través de su recopilacion y analisis. Pereira (2011)
indica que la vision de los investigadores es mucho mas precisa al incorporar ambas
vertientes. El propio autor, al analizar conceptualizaciones del uso del paradigma mixto
en investigacion, sefala que un estudio con este disefio se fortalece al “incorporar datos
como imagenes, narraciones o verbalizaciones de los actores, que de una u otra manera,

ofrecen mayor sentido a los datos numéricos” (Pereira, 2011, p. 19).

La combinacién de ambos paradigmas se integra en la recoleccion y analisis de
datos, a través del disefio y aplicacion de una encuesta con distintos tipos de preguntas
gue se aplicd a docentes y estudiantes de la institucion. Esto permitié desarrollar un
analisis estadistico para las preguntas con opciones de respuesta mdultiple que
implicaban el uso de escalamiento tipo Likert, lo que llevé a realizar un analisis descriptivo

con el enfoque cuantitativo sobre el nivel de inclusion percibido por los participantes.

En la encuesta también se incluyeron preguntas abiertas que permitieron captar
la opinion de los alumnos rurales y urbanos participantes, asi como de los docentes, lo

gue proporciond una mayor profundidad en el analisis de los datos, al combinar datos
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descriptivos y de interpretacion cualitativa. De igual forma, en la interpretacion cualitativa
se integré una postura contrastada con base en distintas lecturas.

En cuanto al analisis cuantitativo, se realizé un alcance descriptivo de los datos
relacionados con la percepcion de docentes y alumnos acerca de la inclusion que ofrece
la institucion en general, asi como la inclusién percibida por los alumnos en las préacticas
docentes. Para Gonzalez et al. (2017), “las técnicas cuantitativas-descriptivas se definen
como el calculo de una medida numérica de un conjunto de datos, que describe un
aspecto particular o caracteristico de esos datos” (p. 33). En este caso, el nivel de
inclusién percibido de los participantes en la encuesta con respecto a las dimensiones
anteriormente mencionadas seria el conjunto de datos que se describieron en el método

cuantitativo.

Debido a la necesidad de conocer en mayor profundidad la experiencia tanto de
la percepcion de los alumnos rurales como de los docentes y alumnos urbanos, se hizo
uso de un analisis cualitativo de tipo narrativo. En opinion de Salgado (2007), “en los
disefios narrativos el investigador recolecta datos sobre las historias de vida y

experiencias de determinadas personas para describirlas y analizarlas” (p. 72).

Finalmente, la aplicacion de un disefio mixto permiti6 generar un analisis
descriptivo basado en lo cuantitativo, asi como desarrollar algunas inferencias de los
datos cualitativos. En conjunto con el andlisis cuantitativo, esto permitié obtener una

vision mas precisa del fenémeno.
3.2 Disefio

La metodologia del estudio corresponde al paradigma cualitativo. Hernandez et
al. (2014) indican que “el enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es
examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendbmenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vistas, interpretaciones y significados” (p. 358).
Para los autores “en la aproximacion cualitativa hay una variedad de concepciones o
marcos de interpretacion que guardan como comun denominador, que todo individuo,

grupo o sistema social tiene una manera de ver el mundo y entender situaciones y
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eventos, y mediante la investigacion debemos de tratar de comprenderla en su contexto”
(Hernandez et al., 2014, p. 9).

Como parte de la perspectiva cualitativa el estudio se engloba en el disefio de
estudio de casos. En la idea de Hamel (1992, como se cita en Arzaluz, 2005), “las
caracteristicas del estudio de caso corresponden al analisis de uno o mas casos
particulares y el examen a fondo del caso en cuestion” (p. 110).

Como estudio de caso, la construccion, recoleccién de informacion, disefio de
instrumentos, revision de literatura relacionada y de antecedentes de investigacion se
enfocaron en el estudio del fendmeno de la inclusion educativa que se manifiesta en una

institucién de educacién superior. Segun Lopez (2013), el disefio de estudio de caso:

Es la investigacion empirica de un fendbmeno del cual se desea aprender dentro
de su contexto real cotidiano. El estudio de caso es especialmente util cuando los
limites o bordes entre fenOmenos y contexto no son del todo evidentes, por lo cual

se requieren multiples fuentes de evidencia (p. 142).

En el mismo articulo, el autor establecio la distincion entre el disefio de caso unico
y el de multiples casos, y en esta investigacion se utilizé un disefio de casos multiples.
Lopez (2013) hace referencia a que las investigaciones de estudio de caso con
caracteristicas cuantitativas se utilizan para identificar factores que contribuyen al
fendmeno y comunmente se establecen con un alcance descriptivo que permite la

realizacion de tablas y gréaficos que facilitan una mejor visualizacién del fenédmeno.

Para efectos de la ruta de investigativa, se llevd a cabo una recopilacion de datos
cuantitativos de los niveles de inclusién que perciben los alumnos y docentes dentro de
la institucion. Posteriormente, estos datos se convirtieron en tablas y graficas que
permitieron entender y comprender de mejor manera el fendmeno de la inclusion
percibida por parte de los participantes. Ademas, tal como sefialé Lépez (2013), el disefio

de estudio de casos:
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Sirve para estudiar organizaciones, grupos o individuos, cuyos resultados son
utiles para desarrollar politicas publicas y proponer recomendaciones y cambios
en las mismas, evaluar programas, construir instrumentos de investigacion y sirve

para fines politicos y cientificos (p. 142).

Finalmente, conocer los niveles de inclusion percibidos dentro de la institucion,
proporciond una herramienta que permite proponer sugerencias de mejora dentro de la

institucion educativa evaluada.
3.3 Muestra

El estudio se llevdé a cabo considerando la participacion de docentes de una
institucion de educacion superior y alumnos tanto locales como no locales de la misma,
ubicada en la ciudad de Hermosillo. Esto incluyé a docentes de diversas areas y a

alumnos matriculados en distintas carreras ofrecidas por la institucion.

Para Hernandez et al. (2014), elegir la muestra sucede desde que se plantea el
problema y se escoge el contexto donde se pretenden encontrar los casos de interes.
Battaglia (2008, como se cita en Hernandez et al., 2014) indica que las muestras por
conveniencia se conforman por los casos disponibles a los que se puede acceder. En
ese sentido, el muestreo fue no probabilistico o muestreo dirigido, pues, segun
Hernandez et al. (2014), para el enfoque cualitativo este muestreo tiene mucho valor,
dado que, al no tratar de generalizar los resultados, se accede a los casos de interés

para el investigador, lo que ofrece oportunidades para recoger y analizar los datos.

El método utilizado para la muestra fue no probabilistico, lo que significa que la
seleccién no dependi6 del azar, como lo mencionan Gonzalez et al. (2017), al indicar que
“en este método de muestreo no existe la probabilidad asociada, sino que los sujetos son
seleccionados de acuerdo con las exigencias del investigador y el objetivo de la

investigacion” (p. 18).

Ademas, Gonzalez et al. (2017) indican que hay cinco tipos de muestreos no
probabilisticos, los cuales son: accidental, sujetos tipo, de expertos, discrecional, por

cuotas y muestreo por referido. De acuerdo con lo anterior, el mas conveniente para los
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objetivos de investigacidn es el de sujetos tipo, que Gonzalez et al. (2017) describen de
forma que “el investigador fija una serie de caracteristicas que los participantes deben
cubrir. En este tipo de muestreo puede ser mas importante la calidad de la muestra que
el tamafio, por lo que es utilizado principalmente en estudios cualitativos” (p. 18). Este
tipo de muestreo también fue descrito por Hernandez et al. (2014) como muestras por
conveniencia, las cuales se forman por el conjunto de “casos disponibles a los cuales se

tiene acceso por parte de los investigadores” (p. 401).

De esta forma, se asegur6 de contar con la participacion de docentes y alumnos
gue cumplian con las caracteristicas especificas necesarias para poder cumplir con los
objetivos de la investigacion y establecer con mayor precision el desarrollo de la ruta
cualitativa. Por lo tanto, los participantes del estudio, tanto en la fase cualitativa como en
la fase cuantitativa, fueron los mismos, con un total de 86 participantes, de los cuales 50

son alumnos y 36 docentes de la institucion.

De los 50 alumnos, 38 son alumnos no locales y 12 son locales, todos ellos
estudiantes activos en alguna de las carreras que ofrece la institucion. Su participacion
se llevd a cabo mediante una encuesta en linea a través de Google Forms (Anexo 2 y
4), la cual se contesté de forma individual durante el periodo de agosto a septiembre de
2022.

3.4 Técnicas e instrumentos

Los datos se obtuvieron mediante una encuesta aplicada en linea utilizando
Google Forms (Anexos 2 y 4), lo que permitio el acceso a los porcentajes y gréaficos de
los datos, asi como la visualizacion de las respuestas que posteriormente servirian como
testimonios. Después, se llevd a cabo un proceso de sistematizacion de datos para

facilitar su manejo utilizando Microsoft Excel.

Para la aplicacion de la encuesta, se solicitd autorizacion a la Coordinacion de
Ciencias de la Salud en el mes de agosto de 2022 para aplicar las encuestas tanto a
docentes como alumnos. Una vez obtenido el permiso, se procediéo a administrar las
encuestas a los alumnos y docentes de las carreras que forman parte de la Universidad

utilizando la aplicacion de WhatsApp, mediante la cual se envid el link de acceso a la
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encuesta que fue configurada como un formulario de Google. La implementacion de las
encuestas fue posible gracias al apoyo de los docentes, quienes dedicaron tiempo para
responder a las preguntas, asi como a los alumnos participantes que mostraron

disposicion para contribuir con sus respuestas.

El proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo mediante encuestas, definidas
como “una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y practica
de un procedimiento de investigacion” (Kuznik et al., 2010, p. 317). Algo similar sefial6
TherRios (2004) al indicar:

Que con las encuestas se clasifica y ordena. Las encuestas, entre otras cosas,
informan acerca de cifras, de porcentajes a favor o en contra, de niveles sociales
altos y bajos, de una separacion por sexos, de preferencias politicas, o de
opiniones. (p. 23)

En este caso, se disefiaron dos encuestas: una dirigida a los alumnos y otra a los
docentes de la institucion (Anexo 2 y 4). Estas encuestas tuvieron un disefo
preponderante hacia el uso del enfoque cuantitativo, pero también incluian preguntas
abiertas que permitieron llevar a cabo un analisis mediante la triangulacion de datos y la
revision de literatura relacionada, lo que proporcioné un analisis mas amplio. El objetivo
de su aplicacion fue el de comprender cémo perciben alumnos y docentes, la inclusion
de las préacticas docentes dentro de la institucion. El periodo de aplicacion de las

encuestas se realizé desde el mes de agosto de 2022 hasta el mes de octubre de 2022.

El proceso de desarrollo de la investigacion comenzd con aspectos que la
institucion podria enfrentar y que podian ser evidentes desde un proceso de observacion.
Esta identificacion previa facilitd disefiar y realizar las encuestas, las cuales se
estructuraron para medir el nivel de inclusion de manera general y se dividieron en cinco
indicadores que proporcionaron informacion sobre la percepcion de la inclusiéon. Los
indicadores de la encuesta fueron: 1) atencién a la inclusién educativa de alumno rurales
en la escuela; 2) actitud docente para la atencion a los alumnos provenientes de un
contexto rural; 3) zona de desarrollo real (historia de referentes); 4) problemas en la
atencion de alumnos de un contexto rural; en la encuesta docente se incluyo el indicador

5) estrategias que se utilizan dentro del contexto educativo. De igual forma, en la
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encuesta dirigida a los alumnos (Anexo 4) se incluyé el indicador 5) dificultades que

presentan en la adaptacion al ambito universitario.

En su disefio se incluyoé el objetivo del estudio, la seleccién de los participantes y
se expreso gratitud por su colaboracién. En una segunda etapa, durante todo el afio 2023
se analizaron los datos utilizando recursos graficos y se realizd una descripcién analitica

para contrastar los resultados con la revision de literatura académica.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se muestra un andlisis acerca de los resultados de la encuesta
que se utilizé en el presente estudio y que en su disefio implicd preguntas de caracter
cualitativo (abiertas) y cuantitativo (con opciones en su respuesta) con el fin de obtener
datos relevantes que ayuden a conocer y lograr de mejor forma los objetivos establecidos

para este estudio.
4.1 Andlisis de variables e indicadores

Para analizar los elementos que intervienen en la variable principal del estudio
correspondiente al nivel de inclusibn educativa, en su definicion metodolégica se
consideraron cinco indicadores, los cuales sirvieron de base para el diseiio de la
encuesta aplicada a estudiantes y a docentes, tal como se observa en la Tabla 1. Los
indicadores fueron los siguientes: 1) atencion a la inclusion educativa de alumno rurales
en la escuela; 2) actitud docente para la atencion a los alumnos provenientes de un
contexto rural, 3) zona de desarrollo real (historia de referentes), 4) problemas en la
atencion de alumnos de un contexto rural, y 5) estrategias que se utilizan dentro del
contexto educativo. De igual forma, se construy0 un apartado donde se exponen las

sugerencias de mejora.

Tabla 1

Relacién entre la variable educacioén inclusiva, indicadores e items

Variable Indicadores Preguntas
1) Atencidn a la inclusién educativa de alumno rurales en la escuela., lals
(2) Actitud docente para la atencion a los alumnos provenientes de 6al8

. un contexto rural.

Educacién

inclusiva (3) Zona de desarrollo real (historia de referentes) 9al 15
(4) Problemas en la atencién de alumnos de un contexto rural 16 al 18
(5) Estrategias que se utilizan dentro del contexto educativo 19
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A partir de la informacion que se presenta en la Tabla 1, donde se describen los
indicadores que miden la variable principal del estudio, se puede indicar que el objetivo
principal de la encuesta aplicada a los docentes y estudiantes consistio en identificar el
nivel de inclusion que perciben ambos actores participantes en el presente estudio sobre
la institucion y la practica docente en esta, esto en relacién con alumnos provenientes de

un contexto rural.
4.2 Resultados de encuesta aplicada a estudiantes

El andlisis cuantitativo que se presenta en la Tabla 2 corresponde a la encuesta
aplicada a 50 alumnos participantes. De este total, el 88 % pertenecen al area de ciencias
de la salud de la universidad, donde se encuentran las carreras de nutricion, psicologia
y enfermeria. Mientras que el 6 % son provenientes del area Economico Administrativo
con las carreras de economia, contabilidad, y turismo. De igual forma, el 4 % pertenece
al area de ingenierias, donde se encuentran las carreras de ingeniera empresarial,
ingenieria computacional e ingenieria en negocios; finalmente, el 2 % se ubican en el

area de periodismo y derecho, con las carreras correspondientes.
Tabla 2

Analisis obtenido en el indicador: Atencion a la inclusion educativa de alumno rurales en

la escuela, items del 1 al 5

Escala: 1al 5

Reactivo En desacuerdo Intermedia De acuerdo
(1-2) 3) (4-5)
1. Laescuela esta abierta para recibir y atender a
alumnos provenientes de un contexto rural. 16 % 4% 80 %
2. La escuela se reconoce como un lugar en los
que alumnos de cualquier origen social tienen 22 0 2 9 76 %
acceso.

3. Todo alumno proveniente de un contexto rural
es aceptado sin importar su apariencia fisica y 10 % 4% 86 %
caracteristicas culturales.

4. Las acciones del personal en general son
congruentes con los principios de la inclusion 14 % 6 % 80 %
educativa.

5. La institucion cuenta con instalaciones y el
personal adecuado para atender a personas 14 % 8 % 78 %
provenientes de un contexto rural.
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Con base en los resultados de la Tabla 2, puede apreciarse que, de manera
general, los alumnos manifestaron una valoracion positiva en las formulaciones mediante
las cuales se evalué las condiciones que en su consideracion presenta la universidad
para recibir alumnos provenientes de un contexto rural, dado que los cinco items
recibieron un porcentaje mayor a 70 %, respecto a las aseveraciones positivas que se
plantearon en relacion a la inclusion. Sin embargo, el item 2 que cuestionaba si “La
escuela se reconoce como un lugar en los que alumnos de cualquier origen social tienen
acceso”, obtuvo como respuesta a 76 % que indico estar de acuerdo con la aseveracion,
22 % se mostré en desacuerdo con la misma y el 2 % mantuvo una posicion neutra o

indecisa al respecto.

De igual forma, el analisis de la Tabla 3 esta relacionado con los porcentajes de
los items relacionados con el segundo de los indicadores que correspondio a la actitud
docente en la atencion de alumnos de un contexto rural. Para los reactivos, la escala de

Likert indico que el nimero 1 corresponde a nunca y el 5 a muy de acuerdo.
Tabla 3

Andlisis obtenido en el indicador: Actitud docente para la atencion a los alumnos

provenientes de un contexto rural, items del 6 al 8

Escala: 1al 5

Reactivo Nuncaa Casi  “~lgunas veces si De acuerdo con
nunca (1-2) Algunas veces no Muy de acuerdo
®3) (4-5)

6. Considero que los temas vistos en
clase son de facil acceso para
alumnos provenientes de un 8 % 10 % 82 %
contexto rural.

7. ElI docente adapta su clase de
acuerdo con la diversidad de 4% 16 % 80 %
alumnos presentes en el aula.

8. Los docentes refieren como algo
positivo que los alumnos
provenientes de un contexto rural 4% 10 % 86 %
tengan la posibilidad de estudiar
una carrera.

Con base en los resultados de la Tabla 3, puede apreciarse que los alumnos
manifestaron una valoracion positiva en las formulaciones mediante las cuales se evaluo

la actitud que presenta el docente durante su practica hacia estudiantes provenientes de
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un contexto rural dentro de la universidad. En los tres items con que se midi6 el indicador
se tuvo un porcentaje de 80 % o mas que manifestaron estar de acuerdo con que el
docente adapta su clase y se obtuvo una valoracion positiva respecto de la inclusion de
alumnos rurales. Si bien el resultado que se registré en este indicador es positivo, un
aspecto que llama la atencién es el hecho de que el 20 % de los alumnos se mostraron
en desacuerdo con la aseveracion de que “el docente adapta su clase de acuerdo con la

diversidad de alumnos presentes en el aula”.

De igual forma, el analisis de la Tabla 4 esta vinculado con porcentajes de los
items relacionados con el indicador de la zona de desarrollo real (historia de referentes)
que perciben los participantes hacia alumnos provenientes de un contexto rural. Para los

reactivos, la escala de Likert indico que el nUmero 1 era siempre y 5 nunca.
Tabla 4

Andlisis obtenido en el indicador (3) Zona de desarrollo real (historia de referentes), items
del 9 al 15

Percepcidn en escala: 1 al 5

Reactivo Siempre y casi Algunas  Casinuncay
siempre veces Nunca
(1-2) (3) (4-5)

9. Considero que los alumnos provenientes de un
contexto rural ingresan a la institucién con un
nivel académico mas bajo respecto a los que 60 % 20 % 20 %
han vivido en la ciudad.

10.Suelo observar mayores dificultades de
adaptacion en el salon de parte de los alumnos 62 % 14 % 24 %
provenientes de un contexto rural.

11.El docente manifiesta dificultad para explicar los
temas a alumnos provenientes de un contexto 14 % 10 % 76 %
rural.

12.Tengo la percepcion de que los docentes
pudieran estar mas cdmodos con sus clases si
atendieran solo a estudiantes que son de la 16 % 14 % 70 %
ciudad.

13.Es comun que alumnos provenientes de un
contexto rural expresen que tienen dificultades 26 % 14 % 60 %
para entender los temas.

14.El docente se muestra indiferente a cambiar su
forma de ensefianza pese a observar que
alumnos de contexto rural manifiestan 18 % 6 % 76 %
dificultades.
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15.El docente suele tener dificultades para explicar
algunos conceptos o temas a los alumnos 16 % 10 % 74 %
provenientes de un contexto rural.

Con base en los resultados de la Tabla 4, se observd que, por lo general, los
alumnos manifestaron que el docente nunca o casi nunca (76 % de los alumnos
concuerda con ello) manifiesta dificultad para explicar los temas a alumnos provenientes
de un contexto rural, mientras que un 10 % refiere que algunas veces los docentes
manifiestan dificultades y 14 % se identific6 con la escala de siempre y casi siempre
respecto a este nivel de dificultad para la atencién de alumnos provenientes de un
contexto rural. Dentro de esta misma linea, el 62 % de los alumnos (escala de siempre y
casi siempre) estuvo de acuerdo con que suelen observar mayores dificultades de
adaptacion a la escuela de parte de los alumnos provenientes de un contexto rural (item
10).

Asimismo, en el item 13, el 26 % de los encuestados manifestd su punto de
acuerdo con sefialar que es comun que los alumnos provenientes de un contexto rural
manifiesten dificultades para entender los temas, en tanto que el 14 % expreso que a
veces tienen problemas; la escala de nunca y casi nunca se eligio por el resto de los
participantes en un porcentaje de 60 %. Esto indica que, aun cuando se ha avanzado en
el acceso, se siguen manifestando problematicas especificas hacia los alumnos rurales
en el ambito de educativo, lo que puede repercutir en sus posibles condiciones de

aprendizaje.

También en el item 15, el 74 % de los encuestados se inclind por la escala de casi
nunca o nunca en cuanto a que el docente tiene dificultades para explicar los conceptos
a los alumnos provenientes de un contexto rural, en tanto que el 16 % considero que esto

ocurre en la escala de siempre y casi siempre, y 10 % indic6 que algunas veces ocurre.

Por su parte, en el item nueve, que establecia la aseveracion de “considero que
los alumnos provenientes de un contexto rural ingresan a la institucion con un nivel
académico mas bajo respecto a los que han vivido en la ciudad”, el 60 % de los
participantes sefialaron en la escala de siempre o casi siempre su punto de acuerdo con
la afirmacion; el 20 % seleccioné la opcion de algunas veces, y el mismo porcentaje se

selecciond para la opcién de casi nunca o nunca. En este sentido, es importante destacar
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gue los estudiantes encuestados perciben que es comun que los alumnos provenientes

de un contexto rural, tengan un nivel académico mas bajo.

Asimismo, es posible apreciar que en las preguntas relacionadas con la actitud
docente referidas a “tengo la percepcién de que los docentes pudieran estar mas
comodos con sus clases si atendieran solo a estudiantes que son de la ciudad” (pregunta
12) y la de “el docente se muestra indiferente a cambiar su forma de ensefianza pese a
observar que alumnos de contexto rural manifiestan dificultades” (pregunta 14), en las
respuestas de los estudiantes se observd que en su mayoria estos seleccionaron la
opcion de casi hunca o nunca, ubicandose en porcentajes del 70 % la primera 'y 76 %
para la segunda interrogante. A partir de esto se infiere que, pese a que los docentes
evidencian un nivel académico mas bajo en los alumnos, los estudiantes encuestados
perciben que sus profesores no tienen problema al intentar integrarlos porque han

mostrado una actitud positiva para adaptar sus clases si es necesario.
4.3 Resultados de encuesta aplicada a docentes

Para analizar los resultados de la aplicacion de la encuesta a los docentes se
consideraron los mismos indicadores que en la de los estudiantes, tal y como se explica
al inicio del presente capitulo y con los indicadores que se describen en la Tabla 1 en la
gue estos se presentan, asi como la variable y las preguntas de ambos instrumentos. En
esa medida, se contd con la participacion de 36 docentes; de estos, el 47.2 % cuenta
con una maestria, en el 44.4 % su ultimo grado consta de un nivel de licenciatura, y el

8.3 % tiene un doctorado.

Respecto a los rangos de edad de los participantes, un porcentaje de 30.6 % se
ubican en el rango de 20 a 30 afios; en el rango de 31 a 40 afios se ubicé el 36.1 %; en
el rango de 41 a 50 afios, el 19.4 %. Finalmente, en el rango de 51 a 60 afios, el 13.9 %.
El andlisis de la Tabla 5 corresponde a los porcentajes de los items relacionados con el
primer indicador de atencion a la inclusién educativa que se midio a partir de las primeras
cinco afirmaciones. Al respecto, la escala de Likert sefialé que un valor de 1 correspondia

a completamente en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.

49



Tabla 5
Anélisis obtenido en el indicador atencién a la inclusién educativa de alumno rurales en

la escuela

Percepcion en escala: 1 al 5

Reactivo En desacuerdo Intermedia De acuerdo
(1-2) 3) (4-5)
1. La escuela esta abierta para recibir y atender a
alumnos provenientes de un contexto rural. 8 % 0% 92 %
2. La escuela se reconoce como un lugar en los
gue alumnos de cualquier origen social tienen 15 % 12 % 73 %
acceso.

3. Todo alumno proveniente de un contexto rural
es aceptado sin importar su apariencia fisica y 9 % 12 % 79 %
caracteristicas culturales.

4. Las acciones del personal en general son
congruentes con los principios de la inclusion 12 % 6 % 82 %
educativa.

5. La institucién cuenta con instalaciones y el
personal adecuado para atender a personas 6 % 12 % 82 %
provenientes de un contexto rural.

En los resultados que se presentan en la Tabla 5 se evidencia que los docentes
manifestaron una postura favorable y positiva en sus respuestas a las formulaciones
relacionadas con las condiciones que presenta la institucion para recibir alumnos
provenientes de un contexto rural, dado que los cinco items recibieron un porcentaje por
encima del 73 %. Es importante sefialar que al momento de responder a la pregunta
muchos de los docentes pudieron haber pensado particularmente en el factor econémico
de la institucion y en cdmo ello permite el acceso de estos alumnos a la educacion, pues
no se habld en general sobre cuéles son las condiciones que facilitan el acceso de estos
alumnos a la educacion. Por tal motivo, se hace necesario aclarar que, aun asi, siguen
teniendo una valoracion positiva de la institucion asociados con las facilidades de acceso

que se encuentran.

De igual forma, los datos que se presentan en la Tabla 6 corresponden a los
porcentajes de los items relacionados con el segundo indicador, vinculado a la actitud

docente para la atencion a los alumnos provenientes de un contexto rural durante su
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practica. Para las aseveraciones con las que se midi6 el indicador, la escala de Likert
indico un valor de 1 para nuncay de 5 para muy de acuerdo.

Tabla 6

Andlisis obtenido en el indicador Actitud docente para la atencion a los alumnos

provenientes de un contexto rural

Percepcion en escala: 1 al 5

Reactivo N_unca Algunas veces si De acuerdo
Casi nunca Algunas veces no Muy de acuerdo
(1-2) 3) (4-5)

6. Adapto mis clases de acuerdo con la
diversidad de los alumnos provenientes 3% 9 % 88 %
de un contexto rural.

7. Considero que es bueno que los
alumnos provenientes de un contexto
rural tengan la posibilidad de estudiar 0% 9 % 91 %
una carrera.

8. Considero que los temas vistos son de
facil acceso para alumnos provenientes 6 % 12 % 82 %
de un contexto rural.

Con base en los resultados de la Tabla 6, se hallé que por lo general, los docentes
valoraron positivamente las formulaciones mediante las cuales se evalud la actitud que
presentan en su practica hacia estudiantes provenientes de un contexto rural dentro de
la institucion. En los tres items indicaron con un porcentaje de mas 80 % en estar de
acuerdo en adaptar su clase a los alumnos sin importar su contexto. Adicionalmente, 91
% se mostro a favor de una postura en la que es bueno que los alumnos provenientes

de un contexto rural tengan la posibilidad de estudiar una carrera.

El analisis cuantitativo de la Tabla 7 corresponde a los porcentajes de los items
relacionados con el indicador de la zona de desarrollo real (historia de referentes),
particularmente el nivel académico que perciben los docentes en alumnos provenientes
de un contexto rural. Para los reactivos, la escala de Likert sefial6 que el nUmero 1 es
nunca y 5 siempre. En los resultados puede apreciarse que generalmente los docentes
consideran que hay una correspondencia entre el origen de alumnos de un contexto rural

y un nivel académico inferior, esto en comparaciéon con los estudiantes que han hecho
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sus estudios en la ciudad (item 12) debido a que el 67 % estuvo de acuerdo con la escala

de siempre o casi siempre con la aseveracion.

Tabla 7
Andlisis obtenido en el indicador (3) Zona de desarrollo real (historia de referentes)

Escala: 1al 5

Reactivo Nunf:a Algunas Casi siempre
Mayoria de veces Siempre
veces no (1-2) 3) (4-5)

9. Prefiero que el alumno de contexto rural se
adapte a mi clase en vez de cambiar mi 73 % 18 % 9%
practica solo para él.

10.De preferencia siempre elijo grupos en donde
haya menos alumnos de un contexto rural para
poder llevar a cabo mi practica docente de 94 % 6 % 0%
mejor forma.

11.Considero que cuando tengo alumnos de un
contexto rural se me dificulta explicar los temas. 3% 9 % 88 %

12.Considero que los alumnos provenientes de un
contexto rural ingresan a la institucion con un
nivel académico mas bajo respecto a los 6 % 27 % 67 %
alumnos que han vivido en la ciudad.

13.Suelo observar mayores dificultades de
adaptacion en el salon de parte de los alumnos 18 % 24 % 58 %
provenientes de un contexto rural.

14.Suelo tener dificultades para explicar algunos
conceptos o temas a los alumnos provenientes 39 15 % 88 %
de un contexto rural.

15.Es comlUn que alumnos provenientes de un
contexto rural me expresen que tienen 39 12 % 85 %
dificultades para entender los temas.

Al continuar con el analisis de los datos de la Tabla 7, el 58 % de los docentes
indicé su grado de acuerdo con que los estudiantes de origen rural suelen presentar
mayores dificultades de adaptacién en la escuela (item 13). Para esta situacion en
particular se puede observar la correspondencia existente entre lo que observan los
docentes y lo que sefialan los alumnos en relacién con este aspecto, el cual tiene un
vinculo con el nivel académico y las dificultades que pueden presentar los alumnos de
origen rural durante su estancia en la educacion superior. Por tal motivo, se asume que,

pese a que la escuela presente ciertas condiciones para el acceso, las limitantes
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académicas o culturales adquiridas por el estudiante durante su historia, siguen siendo

una variable a tener en cuenta durante su trayecto escolar o futuro éxito profesional.

Asimismo, el 94 % de los docentes encuestados indicaron estar en desacuerdo
con el item 10 el cual establecia: “de preferencia siempre elijo grupos en donde haya
menos alumnos de un contexto rural para poder llevar a cabo mi practica docente de
mejor forma”. Sin embargo, el item numero 14 referido a “suelo tener dificultades para
explicar algunos conceptos o temas a los alumnos provenientes de un contexto rural” se
corresponde con 88 % en la escala de siempre y casi siempre. Igualmente, en la
respuesta al item nimero 15, los resultados indican que el 85 % de los docentes sefialo
en la escala de casi siempre a siempre que “es comun que alumnos provenientes de un

contexto rural me expresen que tienen dificultades para entender los temas”.

En tres de los items que se presentan en la Tabla 7 se tuvo un porcentaje por
encima del 80 %, lo cual denota que el docente casi siempre o0 siempre observa
complicaciones para explicar la clase cuando en la misma tienen alumnos de un contexto
rural (item 11), en sus explicaciones de clase (item 14), asi como el hecho de que los
alumnos rurales manifiesten dificultades para entender los temas (item 15). Esto puede
indicar que es frecuente que los docentes, al exponer sus clases, tienden a tener
dificultades a la hora de nivelar a los alumnos de origen rural y/o adaptar sus clases a
sus condiciones académicas, lo que dificulta asi su acceso igualitario a los contenidos

de la materia; esto podria estar generando mas problemas a su posible rezago educativo.
4.4 Analisis cualitativo de preguntas abiertas a estudiantes y docentes

Como parte de las encuestas aplicadas en ambos participantes de la institucion,
y relacionado con los indicadores mencionados, se plantearon preguntas abiertas donde
los alumnos y docentes participantes describieron las dificultades que se presentan al
tratar de incluir a estudiantes de un contexto rural, asi como los obstaculos que se han
tenido en el ejercicio de la practica docente, asimismo, sugerencias que refieren a una
mejora en la adaptacion, esto en relacion con los alumnos provenientes de un contexto

rural.
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En el caso de los alumnos, el procesamiento cualitativo de la pregunta: ¢ cuales
han sido alguna de las dificultades que pueden tener los docentes al tratar de incluir en
el aula a los alumnos provenientes de un contexto rural? (pregunta 16 del cuestionario),

permitié agrupar las respuestas (ver Tabla 8) en cinco categorias analiticas.
Tabla 8

Andlisis obtenido en la pregunta abierta sobre las dificultades que consideran los

alumnos que tienen los docentes a la hora de incluir a los alumnos de un contexto rural

Categoria Densidad Porcentaje
1) El Lenguaje 26 52 %
2) Habilidades sociales 5 10 %
3) La falta de relacion de la planeacion 5 10%
4) Uso de tecnologias 7 14 %
5) Otros sefialamientos 7 14 %

En las respuestas de los estudiantes (50 participantes) y como parte de las
categorias analiticas que se generaron ante la misma respuesta, es posible apreciar
conforme a la Tabla 8, que el mayor porcentaje se vinculd con el lenguaje con 52 %, en
segundo lugar, con 14 % el uso de tecnologias, mientras que la falta de habilidades
sociales y la falta de relacion de la planeacion concentraron 10 % de las menciones cada
una. Por ultimo, la categoria donde se dieron respuestas muy diversas se titulé “Otros

sefalamientos”, obteniendo 14 % de respuestas.

Para el caso de los docentes (con 36 participantes), el procesamiento cualitativo
de la pregunta ¢ cuéles han sido alguna de las dificultades que es posible haya tenido
para incluir en el aula a los alumnos provenientes de un contexto rural? (pregunta 16 del
cuestionario) permitid que las respuestas se agruparan en cinco categorias analiticas

como se muestra en la Tabla 9.

En la categorizacion de las respuestas de los docentes, el mayor porcentaje recae
en la categoria del lenguaje con un 27.7, aspecto que coincide en la categorizacion que
se hizo de las respuestas de los alumnos, pero que presenté un porcentaje mayor (50
%). En segundo lugar, con un 22.5 % se enfatizaron las habilidades sociales, mientras

gue la diferencia cultural y el uso de tecnologias se agruparon con 13.5 % de las
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menciones cada una. También es preciso indicar que el 22.5 % de los docentes indicaron

gue no observaban ninguna dificultad.

Tabla 9
Andlisis obtenido sobre la pregunta abierta sobre las dificultades que consideran los

docentes a la hora de incluir a los alumnos de un contexto rural

Categoria Densidad Porcentaje
1) El lenguaje 10 27.7 %
2) Habilidades sociales 8 225 %
3) Diferencia cultural 5 13.5%
4) Uso de tecnologias 5 13.5 %
5) Ninguna dificultad 8 22.5%

Como parte del andlisis por cada una de estas categorias analiticas, se
seleccionaron los testimonios mas significativos de cada categoria tanto en las

respuestas de los alumnos, como en las de los docentes.
4.5 Dificultades relacionadas con el lenguaje

El lenguaje académico, tal como lo menciona Serrano (2015), es una de las
demandas y situaciones a las que un alumno universitario debe enfrentarse, asi como
algo primordial para los docentes universitarios. Para Serrano, pese a que los docentes
consideran primordial la apropiacion de un Iéxico especializado, muchas veces no son
efectivos a la hora de trasmitir ese lenguaje especializado para generar la adaptacion

pertinente.

Los alumnos participantes en el estudio coinciden con esta afirmacion, tal como
se puede apreciar a continuacién, haciendo la precisién que los testimonios que se
refieren a los alumnos se expresan con letra “A” mayuscula al final como parte su
identificacion, mientras que los testimonios de los docentes son referidos con la letra “D”

mayusculal:

L El nimero al final del testimonio, refiere al nimero del participante, en este caso, el nimero del alumno
gue en la encuesta expreso dicho testimonio.
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“El léxico especializado, algun tipo de "carrilla" términos o abreviaturas al
hablar”. (A3)

“‘Muchas veces los maestros suelen utilizar un lenguaje mucho mas elevado

que nosotros, y nos cuesta entenderlos”. (A9)

“Yo creo que lo mas en lo que se puede dificultar es en entender algunas

palabras que sean diferentes”. (A21)
“Considero que el lenguaje puede ser”. (A45)
“Que no tenemos el mismo nivel académico”. (A47)

El lenguaje es sin duda una distincion clara y necesaria en el &mbito universitario,
el cual exige mas profesionalidad (Satizabal et al., 2021). Algo similar refieren los

docentes en sus participaciones.
“El lenguaje académico es necesario”. (D3)
“El lenguaje académico”. (D4)
“Algunos aspectos de lenguaje”. (D10)

“Alguna vez fue el uso de la lengua materna de los estudiantes, pero después

eso se resolvio”. (D14)

“‘Algunas veces son diferentes los lenguajes que manejamos, pero es
normal”. (D19)

“‘Muchas veces me cuesta nivelar su lenguaje para que todos estemos en la

misma sintonia”. (D20)

“Creo que tienen las mismas facultades, unicamente hay temas y palabras
gue de inicio sus otros compafieros pudieron haber escuchado en la prepa y
ellos no, por lo que hay que apoyarlos un poco mas, pero logran excelentes
resultados”. (D21)

“El lenguaje que se usa en la universidad”. (D32)

Sin embargo, dentro de la misma respuesta, algunos alumnos expresaron no

observar dificultades relevantes, como se observa a continuacion:
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“No he visto ninguna la verdad”. (A8)
“No hay dificultades”. (A9)
“No he observado gran dificultad al respecto”. (A12)

De igual forma, algunos docentes indicaron no haber observado o considerar

realmente un problema.
“Siento que me he sentido cdmodo con todo tipo de alumnos”. (D29)
“A veces me cuesta que entiendan en general los alumnos”. (D28)
“Ninguno y no deberia de haber”. (D31)

En las respuestas anteriores es posible observar la correspondencia que hay entre
los resultados encontrados y lo que refieren distintos autores. En ese sentido, el lenguaje
es importante para desarrollar en los alumnos un vocabulario y un aprendizaje
especializado, por lo que no contar con los referentes conceptuales en el repertorio o
andamiaje de los alumnos conlleva a que su desarrollo académico no sea a la par del

gue pueden tener otros alumnos.

De esta forma es posible que se puedan generar desigualdades, las cuales tiene
su origen en lo social y que puede hacer mas dificil la apropiacion de los conocimientos
en los estudiantes a partir de las practicas pedagodgicas de los docentes universitarios.
En la participacion docente también se puede observar la correspondencia con este
aspecto, por lo que se debe recalcar que es evidente que estos pueden estar haciendo
uso del manejo de conceptos Unicos y propios de su disciplina; de modo que es normal

gue en las clases tienden a utilizar y exigir en sus alumnos un lenguaje especializado.

Este aspecto no tiene por qué ser negativo, sino mas bien debe verse como un
reto de inclusion por parte de los docentes, de tal modo que se mejore su didactica lo
mas posible con el fin de promover el desarrollo del aprendizaje de todos los estudiantes
sin caer en la exclusién. Sin embargo, es importante sefialar que el alumno también debe
de cumplir con esfuerzo y disciplina para poder corresponder a las exigencias de los

docentes y mantener un enfoque de corresponsabilidad entre ambos actores.
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4.6 Dificultades referidas al uso de latecnologia

El uso de las tecnologias es una herramienta que hoy en dia es esencial, asi como
necesaria para las practicas educativas, sobre todo en un contexto universitario donde
se debe estar a la vanguardia en su uso. En relacién con la efectividad, al interactuar sin
referentes es dificil desarrollar una ejecucion efectiva. En este caso no haber
interactuado antes con plataformas en linea, o con tecnologias especializadas pudo
representar una barrera de los mismos alumnos para ser efectivos; es decir, para el buen

uso de ellas (Ibafiez, 2007).

De la misma forma, es necesario retomar la concepcion de capital cultural, al cual
los autores Casillas et al. (2007) direccionaron como una serie de conocimientos o
habitos. Desde una relacion con las tecnologias se podria indicar que si un estudiante
no ha desarrollado este tipo de conocimientos, o esta limitado en su dominio, su capital
cultural podria ser un obstaculo a la hora de enfrentarse a una situacion en la que se
requiera manifestar habilidades y conocimientos tecnologicos. En esta linea se afirman

las siguientes afirmaciones de los alumnos participantes:

“‘No creo que tenga dificultades en clases presenciales, pero si cuando son

en linea”. (A4)

“Tener una poca mas de consideracion en el ambito tecnoldgico, puesto que
muchas veces los alumnos provenientes de un contexto rural no tienen

contacto con esas tecnologias y se les dificulta”. (A7)
“Tal vez en el uso de la tecnologia”. (A9)

Algo gue tenga que ver con tecnologia o algo mas avanzado. En zonas rurales
casi no se llega a ver este tipo de herramientas modernas, ya sea computadoras,
laptop, tabletas o simplemente electronicos de oficina o cualquier otro tipo, por lo
gue a la hora de que en la universidad se les solicita su uso, ellos carecen de las

competencias para ser efectivos con esas demandas. (A22)
“El uso de tecnologia”. (A26)

Al momento de asignarnos las tareas hay posibilidad de que se les dificulte a

algunos el subirlas a plataforma si no estan familiarizados con el sistema. El
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traslado y el transporte podria ser otro inconveniente que se tiene por las
distancias para llegar a la escuela. (A41)

Lo anterior también se corresponde con algunas respuestas de los docentes,
quienes también sefalaron la falta de habilidades de los alumnos rurales con las
plataformas digitales, tal como se puede apreciar a continuacion:

“Ellos se encontraban lejos y tenian problemas para conectarse a internet,
sin embargo, se tomdé en cuenta esa situacién y se trabajé de la mejor

manera”. (D9)
“Poco acceso a la tecnologia nada mas”. (D15)

“‘Que a veces se les dificulta usar las nuevas tecnologias, tanto para recibir

informacién, como para crearla con ayuda de estas”. (D18)

Las tecnologias se sefialan con una necesidad o demanda académica. Lo anterior
da lugar a que docentes y alumnos entiendan el papel que tiene la tecnologia en el ambito
educativo como un indicador de éxito. De este modo se sefala por parte de los
estudiantes como un factor que los limita en la basqueda del conocimiento. En
consecuencia, los docentes lo consideran como un factor importante para desarrollar los

aprendizajes dentro de sus clases.
4.7 Dificultades relacionadas con habilidades sociales

La falta de socializacion es un tema que aborda Lopez (2006), quien afirma que
es unade las carencias de los alumnos rurales, es decir, muchas veces estos estudiantes
tienen recursos linglisticos y culturales distintos dentro de su lugar de nacimiento, lo cual
hace necesaria una nueva adaptacién a los cédigos y valores de un lugar distinto. El
proceso de socializacidon es un ciclo constante y este viene dado desde la infancia como
en la adolescencia, siendo primordiales para la adaptacion de los chicos a las nuevas

demandas (Lacunza de Gonzalez, 2011).

En esto coincide Ibafiez (2007), quien considerod que la efectividad de los alumnos
en cualquiera interaccion nace de una historia previa; es decir, una interaccion para

poder ser efectivos, por lo que la falta de efectividad en interacciones sociales distintas
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a los que se ven expuestos este tipo de alumnos suele ser el proceso de adaptacion
requerido para las nuevas demandas a las que se exponen. Lo anterior se puede

observar en algunas apreciaciones de los alumnos participantes:
“Quiza en su forma de hablar “. (A10)
“Su falta de interés en socializar, su poco interés por participar en clase”. (A11)
“Que pueden tener distintas maneras de pensar”. (A14)

“‘Muchas veces por su forma de ser que siente que no encajaran con ciertas

personas suelen apartarse y es dificil incluirlos”. (A16)
“Las costumbres”. (A31)
“La adaptacioén”. (A37)

“Que tal vez el alumno este adaptado a otro tipo de ensefianza como el que se da
en la ciudad”. (A39)

“Mas que nada que se adapten a la ciudad”. (A46)

Lo anterior también se corresponde con algunas respuestas de docentes
participantes que sefialaron la falta de interaccion y de habilidades sociales como una
caracteristica de los alumnos provenientes de un contexto rural, tal como se puede

apreciar a continuacion:
“En ocasiones no participan en clase por miedo o verglenza”. (D5)
“Falta de habilidades sociales”. (D6)
“El estado de animo y poca energia que tienen en clase”. (D7)
“Me han tocado alumnos introvertidos”. (D13)
“La falta de comunicacién, y la falta de habilidades sociales”. (D36)

En estos testimonios se observé que las habilidades sociales, y/o las carencias
son notorias y pueden llegar a dificultar en gran parte su proceso de adaptacion al cursar
una carrera universitaria. Como se menciond, esta es una variable que desempefia un

papel importante no solo en el &mbito educativo, sino en distintos Ambitos de la vida.
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Es importante enfatizar la importancia de que las instituciones reconozcan esta
cuestion, dado que, pese a poder aceptar a la mayoria de las personas, no solo basta
con ofrecerles la educacion comun a la que todos estan acostumbrados, sino que es
relevante preparar tanto la practica de los docentes, como los procesos educativos en
general, de tal modo que se parta desde una perspectiva mas enfocada en la

socializacion en general.

Por otra parte, el procesamiento cualitativo de la pregunta ¢qué estrategias
incorpora como parte de las adecuaciones curriculares en sus planeaciones para una
mejor atencion a los alumnos provenientes de un contexto rural? (pregunta 19 de la
encuesta), permitié agrupar las respuestas en cuatro categorias, tal y como se aprecia
en la Tabla 10 las cuales tienen relacion con (1) Adecuacion curricular, (2) diagnoéstico

de necesidades, (3) planeacién (4), otros sefialamientos.
Tabla 10

Andlisis obtenido sobre la pregunta: ¢qué estrategias incorpora como parte de las
adecuaciones curriculares en sus planeaciones para una mejor atencion a los alumnos

provenientes de un contexto rural?

Categoria Densidad Porcentaje
1) Adecuacion curricular 9 25.0 %
2) Diagnéstico de necesidades 10 27.7 %
3) Planeacién 6 16.6 %
4) Otros 11 30.5%

Es posible observar en las categorias que se muestran en la Tabla 10 y conforme
con las respuestas de los docentes, que la estrategia que utilizan con mayor frecuencia
es la de diagndstico de necesidades con 27.7 %; en segundo lugar, con el 25 % se ubicé
el ajuste de referentes o la adecuacion de los ejemplos durante clase. La planeacion de

clase o el ajuste de esta tuvo un 16.6 %; finalmente, la categoria otros el 30.5 %.
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4.8 Adecuacion curricular

Dentro de las estrategias de adecuacion curricular, el facilitar ejemplos o
adecuarlos al contexto del aula, y a las caracteristicas del alumnado favorece el
aprendizaje. Por el contrario, el no hacerlo y estandarizar la practica docente sin
adecuarla al alumnado termina reproduciendo diferencias y generando desigualdades
(Gonzalez, 2017). Por tal motivo, se considera necesario adecuar la practica docente y
sobre todo considerar las caracteristicas de los alumnos provenientes de un contexto
rural, dado que muchas veces no tiene las mismas oportunidades o el mismo nivel

académico que la ciudad.

Dentro de las practicas o ajustes que realizan los docentes en la institucion, el

adecuar los ejemplos es una de ellas, tal como lo mencionan los siguientes testimonios:
“Intento utilizar ejemplos que ellos conozcan”. (D1)

“‘Educacion popular a partir de los conocimientos que ya tienen desde su

contexto”. (D4)
“Explicar con ejemplos que también abarquen el contexto rural”. (D5)

“La inclusion y equidad en esos temas, puesto que considero que si existe una
deficiencia al momento de [explicar] algun tema, busco explicarselo de la manera
mas entendible”. (D13)

“‘Ejemplificaciones adaptadas y asociadas a diferentes contextos, para qué el

aprendizaje pueda ser mas significativo”. (D14)
“Expandir el alcance de analogias y ejemplos practicos”. (D15)

“Flexibilidad y apertura al trabajo con los materiales que se cuenten. Adaptacion

de los temas o ejemplos de clase”. (D16)
“Busco hacer sencillos los temas complejos”. (D22)

“Actividades de facil acceso para todos”. (D24)
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Tal como describen, los docentes refieren ajustar los ejemplos y hacerlos mas
sencillo para que asi el conocimiento pueda llegar de forma efectiva a todos sin importar

sus caracteristicas.
4.9 Diagnostico de necesidades

Dentro de las estrategias que se utilizan para mejorar la practica docente se
encuentra el diagnéstico, debido a que este es una herramienta fundamental para elevar
la calidad educativa; ademas, sirve como guia para la posterior planeacion, por lo que
un diagndstico previo se considera fundamental y una base dentro del posible éxito en la
practica educativa (Arriaga, 2015).

El diagndstico previo es una mas de las estrategias que llevan a cabo los docentes
de la institucion para mejorar su practica educativa en relacion con los alumnos

provenientes de un contexto rural, tal como lo sefalan:
“Iniciar con un diagnostico y detectar las deficiencias que los alumnos puedan traer
de conocimiento y socializacion e integracion”. (D6)

4.10 Planeacion

La planeacion didactica es una herramienta fundamental en el éxito de los
objetivos de aprendizaje del alumnado, por ello es una pieza clave. Todas aquellas
estrategias y actividades enfocadas hacia un objetivo, desarrollando un meétodo,

constituye la planeacién didactica (Ascencio, 2016).

De las distintas herramientas y elementos que constituyen las adecuaciones que
llevan a cabo los docentes de la institucién, la planeacion didactica es una de ellas, tal

como lo mencionan a continuacion:
“Siempre dirijo mi planeacion hacia las condiciones del grupo”. (D 19)
“Planear de acuerdo con sus conocimientos”. (D20)
“Adapto mi planeacion a mis clases”. (D25)
“Planear bien mis clases”. (D27)

“Planeo con relacién al nivel del grupo”. (D29)
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“Siempre planeo mucho antes y voy adecuando”. (D36)

Por dltimo, es importante considerar que lo que reflejan los testimonios de los
docentes se corresponde con las descripciones y lo que observan los alumnos dentro y
fuera del aula de parte de sus maestros, porque en sus resultados muestran que si hay
practicas que realizan los docentes para incluir a los alumnos provenientes de un
contexto rural. En esa medida, se puede considerar relevante sefalar que las practicas
inclusivas son una respuesta que se tiene dentro de la institucion, sean adaptaciones,
planeaciones o0 empatia. Esto expresa que la institucion sigue lineamientos concretos y

convenientes en relacion con las politicas publicas enfocadas a la inclusion.

Como parte de la encuesta, también se les pidi6 a los participantes que
enunciaran sugerencias para mejorar la atencion asociadas con mejorar la practica
docente con los alumnos provenientes de un contexto rural. Como se muestra en la Tabla
11, el procesamiento cualitativo de la pregunta relacionada con las sugerencias permitio
agrupar las respuestas en cuatro categorias, las cuales tienen relacion con (1)
adecuacion curricular en la planeacion didactica, (2) habilidades inclusivas del docente,

(3) empatia, (4) otros sefialamientos.
Tabla 11

Categorias generadas sobre la pregunta abierta a los alumnos y docentes sobre: ¢ qué
sugerencia se puede ofrecer para una mejor atencidn a los estudiantes provenientes de

un contexto rural?

Alumnos Docentes
Categoria
Densidad Porcentaje Densidad Porcentaje

1) Adecuaciéon curricular en la 9 18 % 12 33.3%
planeacién didactica
2) Relacionado con habilidades 17 34 % 11 30.5%
inclusivas del docente
3) Relacionado con la empatia 10 20 % 7 19.4 %
4) Otros 14 28% 6 16.6 %

Como se observé en las categorias analiticas que se generaron a partir de las
respuestas de los docentes y los estudiantes que se muestran en la Tabla 11, en el caso

de los alumnos, el mayor porcentaje se ubicé con 34 % en habilidades inclusivas del
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docente; en segundo lugar, con un 28 % en la categoria vinculada con la empatia; en
tercer lugar, con 18 % fue la adecuacién curricular, mientras que otros sefialamientos

concentraron el 28 % de las menciones.

En el caso de los docentes, sus respuestas con 36 participaciones fueron variadas
y la categoria relacionada con la adecuacion curricular fue la mas alta con un 33 %. En
cambio, en segundo lugar con 30.5 % se agruparon las respuestas vinculadas con las
habilidades inclusivas. Finalmente, la empatia puntta con un 19.4%, mientras que otros
sefialamientos tuvo el 16.6% de las menciones. Es importante sefialar que las categorias
més sefialadas por los alumnos también coinciden con la de los docentes y estuvieron

vinculadas con la adecuacién curricular y las habilidades docentes.

Finalmente, y para efectos del andlisis que se presenta en este capitulo, se
seleccionaron los testimonios mas significativos de docentes y alumnos como parte de
las respuestas a la pregunta donde se solicitd en ambos participantes sugerencias que
permitan la mejora de la practica docente para la atencion de alumnos de un contexto

rural.
4.11 Sugerencias relacionadas planeacion didactica

En la perspectiva de Navarro et al. (2016), las adecuaciones curriculares son
estrategias o instrumentos que utiliza el docente en su practica, tienen como finalidad la
de facilitar la individuacion de las caracteristicas del alumnado para favorecer el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes sin importar su condicion. Como parte de
las mismas se encuentra la planeacion, sin embargo, es comun que los docentes
universitarios no hayan tenido una formacion docente, por lo que pueden carecer de

habilidades de planeaciéon educativa (Islas et al., 2014).

En este sentido, la planificacion es una piedra angular en la aceptacion y la
correcta forma de ensefianza debido a que su objetivo consiste en la mejora del
aprendizaje, lo cual debe tomarse en cuenta para que la educacion sea verdaderamente
inclusiva (Colas, 2014). En este sentido, los docentes participantes del estudio
mencionaron algunas de los elementos implicitos en la planeacion didactica como parte

de sus sugerencias.
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“Buscar la forma de adaptarse a sus historias”. (D1)

“‘Es importante conocer las caracteristicas de nuestros educandos, sus
necesidades y tener comunicacién interpersonal para irnos involucrando en el

proceso de ensefianza-aprendizaje”. (D3)
“Trabajar desde los conocimientos que ya tienen los alumnos”. (D4)

Evaluar e integrar a todos los alumnos como dinamica para detectar si los
estudiantes que vienen de contextos rurales, se encuentran o no en sintonia con
los demés alumnos y asi proceder a las medidas que sean necesarias para ayudar
y poner al corriente a dicho estudiante. (D8)

“Realizar una evaluacion diagndstica para adecuar la planeaciéon”. (D11)

“Adaptar las clases a las necesidades y conocimiento previos de los alumnos”.
(D16)

“Siempre la planeacion es la guia”. (D19)

“Siempre realizar una planeacion adecuada”. (D20)
“Planear bien las clases antes “. (D31)

“Evaluar antes al grupo”. (D32)

“Conocer a los alumnos “. (D33)

“La adecuacion curricular”. (D36)

La planeaciéon es una necesidad para integrar y establecer una mejor forma de
ensefianza en los niveles universitarios, puesto que no todos los alumnos llegan con las
mismas caracteristicas. En este sentido, es imprescindible su aplicaciéon y desarrollo
durante el proceso escolar, puesto que lo la perspectiva inclusiva sefiala como necesaria
la practica adecuada a los alumnos y a su diversidad. Al respecto, algo similar refieren
los alumnos en relacién con la idealizacion de la ensefianza de sus maestros, puesto
gue demandan las adecuaciones o cambios dentro de sus clases para la mejora de su

aprendizaje, como se exhibe en los siguientes testimonios.
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“Mayor inclusion, asesorias fuera del horario escolar y/o alternativas de ejemplos”.
(A3)

“Preguntar desde que punto apoyarlos para empezar de ahi”. (A5)
“Adaptarse al método de aprendizaje del alumno”. (A7)

“Yo creo que tomar en cuenta nuestras opiniones con respecto a lo que se
complica, para asi facilitar un poco mas la forma de aprender y asi evitar una

posible desercidon”. (A8)
“Ayudarle de acuerdo con sus formas de estudiar”. (A14)

“Que busquen la manera de darles una mejor ensefanza, dado que los de zona

urbana vienen mas preparados”. (A16)

“Cuando nos den los temas de la materia que lo expliquen para que podamos
entenderlo”. (A32)

“Que expliguen mejor sus clases”. (A35)
“Que nos apoyen con ejemplos del pueblo”. (A49)

Finalmente, es importante sefialar que los alumnos de comunidades rurales estan
formados para seguir desarrollandose segun las exigencias de lo urbano (Salazar y
Cogco, 2022); es decir, deben comprender los mecanismos y las formas para llevar a
cabo una adecuacion exitosa en escuelas de caracter urbano, por lo que la planeacién
educativa por parte de los docentes universitarios es una exigencia para apoyar el

proceso de inclusion de estos estudiantes.

Debido a este panorama es importante sefialar que los docentes universitarios se
les exige una constante capacitacion sobre temas actuales para mostrar siempre una
practica docente correspondiente a las demandas de las politicas educativas, como la
inclusion educativa, solo por mencionar una. En contexto con ello, las instituciones de
educacion superior, deben considerar el fomentar una constante actualizacién por medio
de cursos que mejoren las practicas de los docentes ante cualquier limitacion cultural,

fisica o social de los alumnos que hoy en dia ingresan a la universidad.
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4.12 Sugerencias relacionadas con las practicas inclusivas de los docentes

Las préacticas inclusivas, tal como lo expresaron Navarro et al. (2016), son
estrategias o instrumentos que utiliza el docente en su practica, las cuales facilitan la
individuacion de las caracteristicas del alumnado para buscar favorecer el proceso de
enseflanza y de aprendizaje sin importar su condicién. De igual modo, las practicas
inclusivas se refieren a procesos o estrategias dentro de una escuela que promuevan en
general la adaptacién de los alumnos sin importar sus condiciones, por lo que aquellas
cuestiones relacionadas con estas seran en si mismo las habilidades inclusivas del
docente hacia el alumnado (UNESCO, 2023).

Dentro de las respuestas de los alumnos se pueden apreciar las sugerencias
hacia las practicas que consideran podrian promover una inclusion mas correcta de los

alumnos rurales, tal como se observa a continuacion:

“Mayor inclusion, asesorias fuera del horario escolar y/o alternativas de ejemplos”.
(A3)

“Yo creo que tomar en cuenta sus opiniones con respecto a lo que se les complica,
para asi facilitar un poco mas su forma de aprender y asi evitar que se den de
baja”. (A8)

“Poner un poco mas de atencion en ellos y ayudarles en lo que necesiten”. (A9)

“Tratarlos como alumnos normales, ya que, si hacen una diferencia notoria en

ellos, no se sentiran cobmodos y podria hacer que se cohiban mas”. (A11)
“No tratarlos diferente y tratarlos igual a todos”. (A12)
“Las clases mas dinamicas”. (A19)

“El tener paciencia, puesto que no sabemos qué conocimientos previos tienen ni

como hayan sido tratados anteriormente”. (A20)
“No hacer diferencias entre nadie y preguntar si hay dudas constantemente”. (A21)

“No clavarse mucho en lo tedrico, hay que variar, hacer mas creativa la materia”.
(A22)
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“Vernos como personas, no como humeros en una estadistica”. (A25)

“Mas inclusidn y sobre todo tolerancia con los factores que pudiesen presentarse”.
(A26)

“Mas interaccién con los alumnos, mas dinamicas divertidas para no saturarnos”.
(A28)

“Que los traten como cualquier alumno que estudia en la escuela”. (A37)
“‘Atencién”. (A38)

Ponernos mas atencion a los alumnos rurales o con problemas, pero sin dejar a
un lado a los otros alumnos. Si ve que no se entendi6 un tema explicarlo de nuevo,
y si todos entendieron y nosotros no, ofrecerle quedarse un rato después de la
clase para explicarle o algo asi, pero tampoco se trata de que el docente esté

detras del alumno, si el alumno busca la tutoria muy bien. (A40)

“Mas que nada creo que no se debe hacer una diferenciacion entre estudiantes
de contextos rurales y de ciudad, porque eso podria crear un distanciamiento entre

los compafieros y eso no permitiria que se puedan desarrollar socialmente”. (A44)
“Que vean mas alla de lo que ven para poder integrarnos mejor”. (A47)

Por lo general, las sugerencias de los alumnos se centran en cuestiones que
conducen a facilitar la adaptacion de los alumnos rurales, de tal modo que se sientan
integrados o incluidos dentro del aula y que se favorezca un clima correcto. En lo

concerniente a los docentes, estos expresaron los siguientes sefialamientos:
“Crear un ambiente de confianza para la participacion de los alumnos/as”. (D2)

“Ofrecer al alumno diferentes opciones tanto en recursos académicos como de

experiencias en el campus para su mejor adaptacion”. (D5)

“Estudiar bien el caso y de qué contexto rural provienen, conversar con el alumno

para conocer sus inquietudes y en qué se le puede ayudar”. (D6)

“‘Ayudar en su adaptacion, crear condiciones de apoyo en el grupo de alumnos”.
(D7)
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Evaluar e integrar a todos los alumnos como dinamica para detectar si los
estudiantes que vienen de contextos rurales se encuentran 0 no en sintonia con
los demés alumnos y asi proceder a las medidas que sean necesarias para ayudar

y poner al corriente a dicho estudiante. (D8)

“Conozca a sus alumnos, vea sus 'diferencias' y tratarlos como iguales. Fomentar

el trabajo en equipos”. (D9)

“Integrarlos a la clase, haciendo equipo con estudiantes del contexto urbano”.
(D10)

“Conocer al estudiante, sus estrategias, métodos, formas de aprendizaje, conocer
las costumbres y tradiciones de su lugar de origen, ademas de ofrecerle apoyo

académico cuando este sea necesario”. (D14)

Si todos los alumnos estan siendo expuestos a los temas de primera vez es mas
facil desarrollar la clase basado en los estudiantes que tienen menos
representacion, asi hay mas estudiantes adaptandose y la distribucion de la

capacidad de adaptacion de los alumnos es mas pareja. (D15)

“Ser pacientes con ellos, tratar de involucrarlos con sus companeros en una
convivencia sana, aprovechar los beneficios que tienen de vivir en una comunidad
rural (en ambitos sociales, culturales, etc.) y poder relacionarlos con las tematicas
de clase”. (D17)

“Que debemos de estar preparados para todo tipo de alumnos”. (D34)

Como lo describen los docentes, hay un reconocimiento de la responsabilidad de
tener y desarrollar acciones que faciliten la inclusién de los alumnos, sin importar sus
caracteristicas, esto en la busqueda de mejorar la ensefianza a todos, para que esta sea
lo méas equitativa posible para la diversidad que hay en el alumnado. Asimismo, y como

lo sefala la SEP (2016), es importante reducir la exclusion.
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4.13 Sugerencias relacionadas con la empatia

La empatia se describe como un factor fundamental para encarar los retos que
plantea la inclusion (Guzman, 2018). En el &mbito educativo, esta es definida como la
capacidad del docente de ponerse en el lugar de sus alumnos y se considera que todo
aquel docente que trabaje desde la empatia serd un docente mas inclusivo (Guzman,
2018).

De modo general, las relaciones de empatia de parte del profesorado se
contemplan como una demanda para evitar practicas que favorezcan la discriminacion o
la exclusion (Escarbajal et al., 2012). En las respuestas de los alumnos, es posible

apreciar que es una cualidad que demandan:
“Sean empatices como si sentir y hacerlos sentir en casa”. (A9)

“Que se sigan llevando las clases con toda la empatia posible, Que se reconozcan
los logros que los alumnos han hecho, pues también es un ambiente nuevo y al

adaptarse siento que les vendria bien el sentir apoyo por parte del docente”. (A23)
“Que derrochen empatia con ellos y no se cansen de apoyarles”. (A30)

“Que sigan derrochando empatia hacia el alumnado”. (A31)

“Comprension”. (A32)

“‘Empatia”. (A35)

“Ser mas empaticos nomas”. (A39)

“Que sean mas empaticos”. (A45)

“Que sean mas empaticos con algunos alumnos”. (A50)

Las respuestas de los docentes también coinciden en que la empatia es una
cualidad sugerida para desarrollar, en pro de mejorar las practicas dentro del aula hacia

los alumnos provenientes de un contexto rural.
“Que sean de amplio criterio y empaticos”. (D10)
“lgualdad y empatia”. (D11)

“Desarrollar la empatia”. (D19)
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“Que tengan mucha paciencia y empatia”. (D21)

“Ser empaticos e inclusivos”. (D22)

“Ser mas empaticos con los alumnos que vienen de fuera”. (D23)
“Que seamos mas empaticos”. (D27)

Asimismo, es importante destacar la correspondencia entre las respuestas que
dan alumnos y docentes, asi como en referentes tedéricos, para observar que la inclusion
tiene caracteristicas cada vez mas demandadas en el ambito educativo. En la educacién
superior muchas veces se carece de mayor inclusion, puesto que se pretende que los
alumnos ya ingresen con cierto nivel educativo, y en algunas universidades el examen
de ingreso es el que precisa lo que los alumnos deben saber. Sin embargo, es necesario
desarrollar como docentes las habilidades necesarias para poder llevar a cabo una
inclusion mas efectiva en el aula, ya sea por medio de la empatia, adecuaciones
curriculares y el propio ejercicio de la practica docente, de forma que ello ayude a incluir

a todos los alumnos de la mejor forma posible y no dar paso a la exclusion.

Finalmente, en relacion con las respuestas que se categorizaron como “otras

respuestas”, se sefiala aspectos como los siguientes de parte de los docentes:

“Conozca a sus alumnos, vea sus 'diferencias' y tratelos como iguales. Fomente

el trabajo en equipos”. (D9)
“Que les den tiempo de adaptarse a su nuevo contexto”. (D27)
“Que debemos de estar preparados para todo tipo de alumnos”. (D34)

Por parte de los alumnos los testimonios relacionados con “otras respuestas”

sefalaron lo siguiente:
“Las clases mas dinamicas”. (A18)

Los maestros son bastante comprensivos y tolerantes ante casi cualquier
problematica que se enfrenten los alumnos, tal vez ampliar el tiempo de entrega
por cuestiones especiales, pero esto ya lo implementa la mayoria del personal
docente. (A40)

“Disponibilidad de trasporte para alumnos”. (A41)
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Finalmente, en otra de las preguntas incluida en la encuesta aplicada a los
docentes de la institucion (36), se les solicitd que describieran cuéles son las estrategias
gue incorporan como parte de las adecuaciones curriculares para una mejor atencién a
los alumnos provenientes de un contexto rural, y sus respuestas mas significativas fueron

las siguientes:
“Intento utilizar ejemplos que ellos conozcan”. (D1)
“Explicar con ejemplos que también abarquen el contexto rural”. (D5)

“‘Ejemplificaciones adaptadas y asociadas a diferentes contextos, para qué el

aprendizaje pueda ser mas significativo.”. (D14)
“Planear de acuerdo a sus conocimientos”. (D18)
“Siempre ser empatico con el alumno”. (D19)
“Busco hacer sencillos los temas complejos”. (D20)
“Adapto mi planeacién a mis clases”. (D14)

Estas respuestas se corresponden con lo que observan y comentan los autores
sefalados con anterioridad, lo cual indica que algunas de las practicas sefaladas como
positivas son las que llevan a cabo los docentes para ser mas incluyentes, esto segun

Sus testimonios.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

La presente investigacion se desarrollé con una estrategia de caracter descriptivo
para el manejo de los resultados. Se contd con la participacién de 50 alumnos y 36
docentes de la universidad en la que el estudio se realizé y para el acopio de informacion,
se utiliz6 un cuestionario tipo encuesta de elaboracién propia para ambos actores
(Anexos 2 y 4), el cual se elabor6 a partir de una tabla de variable-indicador-pregunta
gue para efecto de su disefio se construy6 (Anexos 1y 3).

Ambos instrumentos se estructuraron con 15 preguntas en las que se utilizaron
una escala tipo Likert variando la escala en cuanto a las opciones de respuesta. De igual
forma, se incluyeron cinco preguntas abiertas en las que se buscé captar y describir las
estrategias, caracteristicas y practicas inclusivas dentro de la institucion objeto del
presente estudio de parte de las y los docentes hacia los alumnos provenientes de un
contexto rural. Adicionalmente, se conté con la perspectiva de los estudiantes rurales en
relacion con lo que observan y detallan por parte de los docentes en la cotidianidad de

Su practica.

Como parte de los hallazgos es posible concluir que la institucion tiene las
condiciones necesarias para el acceso de todos los estudiantes y garantizar la
convivencia de la diversidad en el aula, dado que fue posible identificar un porcentaje
elevado de docentes y alumnos que, en relacidén con las condiciones y el acceso de parte
de la institucion hacia los alumnos de contextos rurales, corresponde a una variable que

se valora de forma positiva.

Asimismo, en los resultados se aprecia como el curriculo universitario suele
mantenerse como de dificil acceso para alumnos provenientes de un contexto rural, ya
gue el 62 % de los alumnos (en escala de siempre y casi siempre) estuvo de acuerdo
con que suelen observar mayores dificultades de adaptacidén al contexto universitario en
estudiantes que tienen como origen escuelas rurales, lo cual podria ser probleméatico no
solo en el ambito de su formacién profesional, sino también laboral a futuro. Ademas, los
docentes identificaron un nivel académico mas bajo en estudiantes provenientes de
escuelas ubicadas en contextos rurales, debido a que el 60 % de ellos estuvo de acuerdo

con la afirmacion de que “los alumnos rurales ingresan con un nivel académico mas bajo
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que los de ciudad”, observando como en este caso, la forma en que el curriculo visibiliza

las desigualdades en el nivel académico universitario.

En las respuestas de los participantes es posible observar la correspondencia que
hay entre los resultados encontrados y lo que refieren distintos autores vinculados con
las dificultades de adaptacion por parte de los alumnos rurales al llegar a un nivel
universitario, y como muchas veces las practicas inclusivas son indispensables en el
futuro éxito de estos alumnos, puesto que se mencionaron como variables en juego para

la permanencia de los estudiantes y su formacion profesional (Herrera y Rivera, 2020).

Las actitudes encontradas en los docentes se corresponden con las exigencias
de las politicas publicas enfocadas a la inclusion; es decir, se hallaron practicas
inclusivas, como el hecho de que los docentes manejan estrategias para adaptar e incluir
a los estudiantes provenientes de escuelas rurales, estrategias que se ven reflejadas en
las descripciones que realizan los alumnos, los cuales valoran y aprecian este tipo de
actitudes. Sin embargo, también se manifiestan actitudes y practicas que no estan en
linea con una relacién de inclusion, puesto que los estudiantes sefialaron que algunos
docentes son incapaces de adaptar su lenguaje a ellos y tienden a confundirlos con el

uso de tecnicismos que aun no estan en condiciones de manejar.

En linea con ello, también se encontré que los docentes de la institucion aun
expresan como importante la exigencia y el uso de un lenguaje profesional en los
universitarios, esto se corresponde con lo que menciona Serrano (2015), al indicar que
los docentes universitarios son exigentes en términos linguisticos, pero incapaces de
generarlo de forma precisa en sus estudiantes, tal vez porgue asumen que es un aspecto
gue el estudiante ya deberia tener resuelto o, en su caso, resolver a lo largo del desarrollo
de su carrera. Muchas veces esta misma exigencia por parte de los docentes provoca
practicas no del todo inclusivas para los alumnos provenientes de un contexto rural. Por
tal motivo, es importante sefialar que, en términos generales, las respuestas del
cuestionario tipo encuesta exhiben un alto nivel de inclusion en las actitudes de los
docentes dentro de la universidad hacia los alumnos provenientes de un contexto rural,

segun lo que refiere el alumnado y el docente participante.
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En lo concerniente a las estrategias utilizadas por los docentes dentro de la
institucién, se encontré que todos los docentes realizan adecuaciones a su practica en
aras de influir en la practica inclusiva. Los mismos alumnos sefialan que gran parte de
los docentes tienden a ser mas incluyentes e intentar adaptarlos a las clases de la mejor
forma posible, aun asi, es importante sefialar que siguen existiendo testimonios de
alumnos que sefialan que no perciben una actitud incluyente en algunos docentes. Esto
se encuentra en los resultados, en los cuales los docentes mencionan hacer
adecuaciones curriculares, diagnéstico de necesidades y una planeacién correcta que

favorezca la inclusion a todo tipo de alumnado.

Sin embargo, y como un factor o area de oportunidad dentro de los planteamientos
para mejorar la inclusion y la adaptacion del alumnado, se encontré que el uso de la
tecnologia se constituye en un problema significativo que obstaculiza un mayor nivel de
inclusion en alumnos provenientes de un contexto rural, puesto que se reconoce
dificultades en su uso por parte de los docentes y alumnos. Lo anterior ubica al desarrollo
de competencias tecnoldgicas, como un factor relevante asociado con la desigualdad de
aprendizaje y como una posible barrera que limita la apropiacion de los conocimientos

propios de la disciplina.

Otro factor importante y que se puede mejorar es el lenguaje, el cual constituye
una parte fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje. En este sentido, se
encontré que la valoracion de los docentes, en relacion con un lenguaje especializado y
propio de cada disciplina, es importante para la educacion superior, puesto que existe la
concepcion como condicién necesaria en el desarrollo de los alumnos, el manejo de un
vocabulario y un aprendizaje especializado. En esa medida, no contar con los referentes
conceptuales como parte del repertorio de los alumnos conlleva a que su desarrollo no
esté a la par de sus demas compafieras y compafieros, o lo que es lo mismo, un origen
social que se manifiesta como una variable importante en su futuro desarrollo profesional.
De esta forma se genera una desigualdad que tiene su origen en lo social y que puede
hacer mas dificil una apropiacion de los conocimientos a adquirir. Lo anterior lleva a la
necesidad de implementar practicas en las que se trate a todos por igual, pero que al

mismo tiempo se acepte la diversidad del alumnado, puesto que la simple diferenciacion
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contaria como una practica excluyente y no fomentaria la aceptacion a la diversidad en

la escuela.

En la participacion del alumnado también se evidencié una correspondencia en la
importancia del manejo de un lenguaje especializado y su uso por parte de los docentes,
ello como una variable relevante en el desarrollo profesional dentro de su carrera. Para
los alumnos este es un factor que dificulta su acceso a los conocimientos, ademas es
exigido por los docentes independientemente de su disciplina. Por otro lado, dentro de
los resultados los docentes expresaron que siempre o casi siempre (88 % asi lo indico)
tienen dificultades para explicar los temas a los alumnos rurales; asimismo, un 66 % de
los docentes notaron que estos estudiantes que provienen de escuelas de contextos
rurales, presentan un nivel académico inferior. En suma, el lenguaje es un factor

determinante en la hora de establecer los niveles académicos.

Lo anterior podria poner en evidencia que los docentes hacen uso del manejo de
conceptos unicos y propios de su disciplina, por lo que es normal que en las clases
tiendan a utilizar y exigir en sus alumnos un lenguaje especializado. Esto no debe
asumirse como algo negativo, sino mas bien adoptarlo como un reto de inclusion que
implica diversificar su didactica para promover el desarrollo del aprendizaje y la
adquisicion de este lenguaje, el cual se puede considerar necesario sin caer en la

exclusion.

En ese orden de ideas, se concluye que dentro de la escuela se exhibe y se
establece un ambiente favorable hacia la inclusion del alumnado, asi como una
disposicion por parte de los docentes de la institucion para mejorar y ajustar sus practicas
en relacion con el alumnado que recibe. Sin embargo, pese a que las condiciones de la
institucion se pueden considerar favorables para el desarrollo académico de los
estudiantes, en el caso de alumnos provenientes de un contexto rural se siguen
identificando algunos obstaculos que pueden ser determinantes en el éxito de su
desarrollo profesional, tales como la tecnologia, y en especial el lenguaje especializado
utilizado dentro de las disciplinas universitarias. Y es que la persistencia de las
limitaciones en la educacion que se brinda en los contextos con una menor cantidad de

recursos siguen dificultando el acceso y la permanencia de los estudiantes que egresan
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de la educacion media superior y se proponen continuar su formacion en el ciclo
universitario, lo cual y como lo sefialaron Becerra et al. (2018) en su estudio, compromete
el desarrollo de las personas y sus derechos en la medida en que influyen en su
posibilidades de acceso al empleo y, por consiguiente, termina afectando su progreso
laboral.

Del mismo modo, también se toman como una variable importante el desarrollo
de habilidades sociales, las cuales favorecen la integracién de los alumnos a un nuevo

panorama educativo.

Por consiguiente, es posible indicar que las instituciones educativas tienen la
responsabilidad de favorecer y desarrollar dentro de la escuela mejores estrategias que
favorezcan la inclusion educativa en todos los ambitos, asi como favorecer a cualquier
tipo de personas para cumplir con las politicas establecidas en concordancia con los
principios de la inclusion. Por lo anterior, y desde una perspectiva inclusiva, se observo
conveniente que tanto los docentes, como la institucion incorporaren un curso a través
del cual se actualice y desarrolle en los alumnos habilidades en el manejo de la

tecnologia.

Finalmente, también es necesaria la actualizacion constante de las practicas de los
docentes de la institucion, en términos de tecnologia, lenguaje y el desarrollo curricular
gue beneficie la adaptacion de todo tipo de alumnos que puedan llegar a ingresar con
vistas a una mejora de su movilidad social. De la misma forma, se debe fomentar la
socializacion dentro de la institucion y las aulas, para que los alumnos que carezcan de
estas habilidades puedan desarrollarlas paso a paso durante su trayectoria educativa,
puesto que la escuela universitaria debe ser un impulso y no una barrera en su desarrollo

profesional.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de Variable-indicador-Pregunta en instrumento de encuesta

dirigida a docentes.

Objetivo de la encuesta:

La siguiente encuesta esta destinada al personal docente de una institucion de

educacion superior y tiene como finalidad, la de conocer la postura de los docentes de la

institucién ante el proceso de inclusion de alumnos que provienen de un contexto rural,

con el propdsito de realizar propuestas para la mejora educativa.

Objetivo especifico de la investigacion:

Conocer el nivel de inclusion por parte de docentes de una institucion de

educacion superior en relacion con los estudiantes que tienen como origen un contexto

rural.

Variable

Indicadores

items

Educaciéon
inclusiva

Atencioén a la
inclusion  educativa
de alumno rurales en
la escuela.

¢La escuela estd abierta para recibir y atender a alumnos
provenientes de contexto rural?

¢ La escuela se reconoce como un lugar en los que alumnos de
cualquier origen social tienen acceso?

¢, Todo alumno proveniente de un contexto rural es aceptado sin
importar su apariencia fisica y caracteristicas culturales?

¢ Las acciones del personal en general son congruentes con los
principios de la inclusién educativa?

¢ Lainstitucién cuenta con instalaciones y el personal adecuado
para atender a alumnos provenientes de un contexto rural?

Actitud docente para
la atenciébn a los
alumnos
provenientes de un
contexto rural.

¢ Prefiero que el alumno de contexto rural se adapte a mi clase
en vez de cambiar mi practica solo para él?

JAdapto mis clases de acuerdo con la diversidad de los
alumnos provenientes de un contexto rural?

¢ Considero que es bueno que los alumnos provenientes de un
contexto rural tengan la posibilidad de estudiar una carrera?

¢ Considero que cuando tengo alumnos de un contexto rural se
me dificulta explicar los temas?

¢, De preferencia siempre elijo grupos en donde haya menos
alumnos del contexto rural para poder llevar a cabo mi practica
docente de mejor forma?

Zona de desarrollo
real
(historia
referentes)

de

¢, Considero que los alumnos provenientes de un contexto rural
ingresan a la institucion con un nivel académico mas bajo
respecto a los alumnos que han vivido en la ciudad?

¢ Suelo observar mayores dificultades de adaptacion en el salén
de parte de los alumnos provenientes de un contexto rural?
¢Suelo tener dificultades para explicar algunos conceptos o
temas a los alumnos provenientes de un contexto rural?
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¢Es comun que alumnos provenientes de un contexto rural me
expresen que tienen dificultades para entender los temas?
¢Considero que los temas vistos son de facil acceso para
alumnos provenientes de un contexto rural?

Problemas en la
atencion de alumnos
de un contexto rural

Describa: ¢ Cudles han sido alguna de las dificultades que es
posible haya tenido para incluir en el aula a los alumnos
provenientes de un contexto rural?

¢,Cuales son las principales dificultades o barreras que podria
identificar en la institucién para una mejor atenciéon de alumnos
provenientes de un contexto rural?

¢,Cudles son las principales dificultades que enfrenta un alumno
proveniente de un contexto rural cuando ingresa a la
universidad?

Estrategias que se
utilizan dentro del
contexto educativo.

¢, Qué estrategias incorpora como parte de las adecuaciones
curriculares en sus planeaciones para una mejor atencion a los
alumnos provenientes de un contexto rural?

Sugerencia de

mejora.

¢, Qué sugerencia podrias ofrecer a los docentes que atienden a
alumnos provenientes de un contexto rural?
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Anexo 2. Encuesta a Docentes

La presente encuesta es parte de un estudio de investigacion que se realiza con
la finalidad de obtener el grado de maestra en Educacion Especial. Los participantes
corresponden a personal docente que labora en una institucion de educacion superior de
caracter privado. En lo particular, el objetivo de investigacion del estudio que se atiende
con esta encuesta, es el de conocer la postura de los docentes respecto del proceso de
inclusién de alumnos provenientes de un contexto rural. Agradecemos su participacion y
se garantiza el resguardo de su identidad.

l. Datos Generales:
Marque con una X la respuesta seleccionada.

Género: Masculino O Femenino O
Edad 20-30 O 31-40 O 41-50 O 51-60 O Mas de 60 O
Nivel de estudios Licenciatura © Maestria O  Doctorado O
Afos de experiencia O 0-10 O 1120 O 2130
O Mas de 30

I. Para cada uno de los siguientes aspectos seiale una “X” en la columna que
mas represente su punto de acuerdo. El numero 5 representa “Muy de
acuerdo” y el numero 1 “Muy en desacuerdo”.

Mu
Muy En y
De en
., . ., . de Indec | desa
Atencion a lainclusion educativa de alumno rurales en acuer . desa
acuer iso cuerd
la escuela. do cuerd
do 0 o

1. La escuela esté abierta para recibir y atender a alumnos
provenientes de un contexto rural.

2. La escuela se reconoce como un lugar en los que
alumnos de cualquier origen social tienen acceso.

3. Todo alumno proveniente de un contexto rural es
aceptado sin importar su apariencia fisica vy
caracteristicas culturales.

4. Las acciones del personal en general son congruentes
con los principios de la inclusién educativa.

5. La institucion cuenta con instalaciones y el personal
adecuado para atender a personas provenientes de un
contexto rural.
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[l De igual forma, para los siguientes aspectos sefiale con “X” la columna que
mas represente su posicién en relacion con la frecuencia con que realiza lo

que se indaga. El numero 5 representa “Siempre” y 1 “Nunca”.

Actitud docente para la atencion a los alumnos
provenientes de un contexto rural.
Zona de desarrollo real (historia de referentes).

Siem
pre

La
mayo
ria de

las
veces

e

Sl

Algu
nas
veces
si,
algun
as
veces
no

La
mayo
ria de

las
veces

no

Nunc

6. Adapto mis clases de acuerdo con la diversidad de los
alumnos provenientes de un contexto rural.

7. Considero que es bueno que los alumnos provenientes
de un contexto rural tengan la posibilidad de estudiar una
carrera.

8. Considero que los temas vistos son de facil acceso para
alumnos provenientes de un contexto rural.

V. Para los siguientes aspectos seiale con “X” la columna que mas represente
Su posicion en relacion con la frecuencia con que realiza lo que se indaga.

El numero 1 representa “Siempre” y 5 “Nunca”.

Actitud docente para la atencion a los alumnos
provenientes de un contexto rural.
Zona de desarrollo real (historia de referentes).

Siem
pre

La
mayo
ria de

las
veces

e

Sl

Algu
nas
veces
si,
algun
as
veces
no

La
mayo
riade

las
veces

no

Nunc

9. Prefiero que el alumno de contexto rural se adapte a mi
clase en vez de cambiar mi practica solo para él.

10.De preferencia siempre elijo grupos en donde haya
menos alumnos de un contexto rural para poder llevar a
cabo mi practica docente de mejor forma.

11.Considero que cuando tengo alumnos de un contexto
rural se me dificulta explicar los temas.

12.Considero que los alumnos provenientes de un contexto
rural ingresan a la institucion con un nivel académico
mas bajo respecto a los alumnos que han vivido en la
ciudad.

13.Suelo observar mayores dificultades de adaptacion en el
salén de parte de los alumnos provenientes de un
contexto rural.

14.Suelo tener dificultades para explicar algunos conceptos
0 temas a los alumnos provenientes de un contexto rural.

15.Es comun que alumnos provenientes de un contexto
rural me expresen que tienen dificultades para entender
los temas.
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V. A efecto de tener una mayor profundidad respecto de las preguntas que a
continuacion se planten, se te pide de favor tratar de ahondar lo més posible
en tu respuesta.

16.- ¢ Describa: ¢, Cuéles han sido alguna de las dificultades que es posible haya

tenido para incluir en el aula a los alumnos provenientes de un contexto rural?

17.- ¢Cuales son las principales dificultades o barreras que podria identificar en

la institucion para una mejor atencién de alumnos provenientes de un contexto rural?

18.- ¢ Cuales son las principales dificultades que enfrenta un alumno proveniente

de un contexto rural cuando ingresa a la universidad?

19.- ¢ Qué estrategias incorpora como parte de las adecuaciones curriculares en
sus planeaciones para una mejor atencion a los alumnos provenientes de un contexto

rural?

20.- ¢Qué sugerencia podrias ofrecer a los docentes que atienden a alumnos

provenientes de un contexto rural para una mejor atencion a estos estudiantes?

Gracias por su participacion.
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Anexo 3. Cuadro de Variable-indicador-Pregunta en instrumento de encuesta

dirigido a estudiantes.

Objetivo de la encuesta:

La siguiente encuesta esta destinada a los alumnos de una institucion de

educacion superior y tiene como finalidad, la de conocer en perspectiva de los alumnos,

la postura de los docentes de la institucion ante el proceso de inclusion de estudiantes

gue tienen su origen en contexto rural, ello con el proposito de realizar propuestas para

la mejora educativa.

Objetivo especifico de la investigacion:

Conocer desde la percepcion de estudiantes que tienen su origen en un contexto

rural, el nivel de inclusion por parte de docentes de una institucion de educacion superior.

Variable

Indicadores

items

Educacion
inclusiva

Atencioén a la
inclusion educativa
de alumno rurales
en la escuela.

¢La escuela esta abierta para recibir y atender a alumnos
provenientes de contexto rural?

¢La escuela se reconoce como un lugar en los que alumnos de
cualquier origen social tienen acceso?

¢, Todo alumno proveniente de un contexto rural es aceptado sin
importar su apariencia fisica y caracteristicas culturales?

¢ Las acciones del personal en general son congruentes con los
principios de la inclusidn educativa?

¢ La institucién cuenta con instalaciones y el personal adecuado
para atender a alumnos provenientes de un contexto rural?

Actitud docente para
la atencion a los
alumnos
provenientes de un
contexto rural.

¢El docente se muestra indiferente a cambiar su forma de
ensefianza pese a observar que alumnos de contexto rural
manifiestan dificultades?

¢ El docente adapta su clase de acuerdo con la diversidad de los
alumnos presentes en el aula?

¢Los docentes refieren como algo positivo que los alumnos
provenientes de un contexto rural tengan la posibilidad de
estudiar una carrera?

¢El docente manifiesta dificultad para explicar los temas a
alumnos provenientes de un contexto rural?

¢ A los docentes se les ve mas comodos en su practica docente
con alumnos provenientes de la ciudad?

Zona de desarrollo
real
(historia
referentes)

de

¢ Considero que los alumnos provenientes de un contexto rural
ingresan a la institucién con un nivel académico mas bajo
respecto a los que han vivido en la ciudad?

¢ Suelo observar mayores dificultades de adaptacion en el salén
de parte de los alumnos provenientes de un contexto rural?

¢SEl docente suele tener dificultades para explicar algunos
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conceptos o temas a los alumnos provenientes de un contexto
rural?

¢Es comdn que alumnos provenientes de un contexto rural
expresen que tienen dificultades para entender los temas?

¢, Considero que los temas vistos en clase son de facil acceso
para alumnos provenientes de un contexto rural?

Problemas en Ila
atencion de alumnos
de un contexto rural

Describa: ¢ Cudles han sido alguna de las dificultades que han
tenido los docentes al tratar de incluir en el aula a los alumnos
provenientes de un contexto rural?

¢, Qué consideras que podrias hacer la institucion para facilitar
una mejor atencion a los alumnos provenientes de un contexto?

¢,Cudles son algunas de las dificultades que, a tu parecer, pueden
tener los docentes para tratar de incluir en el aula a un alumno
proveniente de un contexto rural cuando ingresa a la universidad?

Estrategias que se
utilizan dentro del
contexto educativo.

¢, Qué tan facil o dificil se te ha hecho estudiar la carrera que estas
cursando? Se te pide ampliar tu respuesta

Sugerencia de

mejora.

¢, Qué sugerencia podrias ofrecer a los docentes que atienden a
alumnos provenientes de un contexto rural?
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Anexo 4. Encuesta a Alumnos

La presente encuesta es parte de un estudio de investigacion que se realiza con
la finalidad de obtener el grado de maestra en Educacion Especial. Los participantes
corresponden a alumnos de una institucién de educacion superior de caracter privado.
El objetivo de investigacion del estudio que se atiende con esta encuesta es conocer
desde la percepcion de los estudiantes, la postura de los docentes respecto del proceso
de inclusion de alumnos provenientes de un contexto rural. Agradecemos su

participacion y se garantiza el resguardo de su identidad.

l. Datos Generales:

Marque con una X la respuesta seleccionada.
Género: Masculino O Femenino O
Edad: 17220 O 21a24 O 250mas O

Departamento: Ciencias de la Sal<? Econémico Administrati¢3

IngenieriasO Periodismo y DerechO
Afios en la institucion: Menos de unafio O la?2afios O 3afios o mas

O - ~
I. Para cada uno de los siguientes aspectos senale una “X” en la columna
que mas represente su punto de acuerdo. El niumero 5 representa “Muy
de acuerdo” y el numero 5 “Muy en desacuerdo”.

Atencién alainclusién educativa de | Muy de De Indeciso En Muy en

alumno rurales en la escuela. acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo

1. La escuela esta abierta para recibir
y atender a alumnos provenientes
de un contexto rural.

2. La escuela se reconoce como un
lugar en los que alumnos de
cualquier origen social tienen
acceso.

3. Todo alumno proveniente de un
contexto rural es aceptado sin
importar sus caracteristicas fisicas
y culturales

4. Las acciones del personal en
general son congruentes con los
principios de la inclusion educativa.

5. La instituciéon cuenta con
instalaciones 'y el personal
adecuado para atender a personas
provenientes de un contexto rural.
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[I. De igual forma, para los siguientes aspectos seiale con “X” la columna
gue mas represente su posicion en relacion con la frecuencia con que
realiza lo que se indaga. El numero 5 representa “Siempre” y 1 “Nunca”.

Actitud docente para la atencion a los
alumnos provenientes de un contexto rural.

Siempre

La
mayoria
de las
veces
si

Algunas
veces
si,
algunas
veces
no

La
mayoria
de las
veces
no

Nunca

6. Considero que los temas vistos en clase son
de facil acceso para alumnos provenientes de
un contexto rural.

7. El docente adapta su clase de acuerdo con la
diversidad de alumnos presentes en el aula

8. Los docentes refieren como algo positivo que
los alumnos provenientes de un contexto rural
tengan la posibilidad de estudiar una carrera.

V. De igual forma, para los siguientes aspectos sefale con “X” la columna
gue mas represente su posicion en relacion con la frecuencia con que
realiza lo que se indaga. El niumero 1 representa “Siempre” y 5 “Nunca”.

La La
Zona de desarrollo real (historia de mavoria Algunas | mayor
referentes). : y veces si, | fade
: L Siempre | de las Nunca
Actitud docente para la atencién a los veces algunas las
alumnos provenientes de un contexto rural. Si veces no | veces
no

9. Considero que los alumnos provenientes de
un contexto rural ingresan a la institucién con
un nivel académico mas bajo respecto a los
gue han vivido en la ciudad

10.Suelo observar mayores dificultades de
adaptacién en el salon de parte de los
alumnos provenientes de un contexto rural.

11.El docente manifiesta dificultad para explicar
los temas a alumnos provenientes de un
contexto rural.

12.Tengo la percepcion de que los docentes
pudieran estar mas comodos con sus clases
si atendieran solo a estudiantes que son de la
ciudad.

13.Es comun que alumnos provenientes de un
contexto rural expresen que tienen
dificultades para entender los temas.

14.El docente se muestra indiferente a cambiar
su forma de ensefianza pese a observar que
alumnos de contexto rural manifiestan
dificultades.
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15.El docente suele tener dificultades para
explicar algunos conceptos o temas a los
alumnos provenientes de un contexto rural.

V. A efecto de tener una mayor profundidad respecto de las preguntas que a
continuaciéon se planten, se te pide de favor tratar de profundizar lo méas
posible en tu respuesta.

16.- Describa: ¢ Cudales han sido alguna de las dificultades que pueden tener
los docentes al tratar de incluir en el aula a los alumnos provenientes de un contexto

rural?

17.- ¢Qué consideras que podrias hacer la institucion para facilitar una mejor

atencion a los alumnos provenientes de un contexto rural?

18.- ¢ Cual ha sido el principal obstaculo en el que has tenido que trabajar para

desarrollarte de mejor manera durante el transcurso de tu carrera?

19.- ¢ Qué tan facil o dificil se te ha hecho estudiar la carrera que estas cursando?

Se te pide ampliar tu respuesta.

20.- ¢ Qué sugerencia podrias ofrecer a los docentes para una mejor atencion a

los estudiantes provenientes de un contexto rural?

Gracias por su participacion.
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